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SYSTEM TARYFOWY, CENY I OPŁATY 
za korzystanie z usług przewozowych środkami Komunikacji Miejskiej w Nowym S ączu 
realizowanych na liniach na obszarze miasta Nowego Sącza i Gmin, które przystąpiły do 

porozumień międzygminnych w zakresie publicznego transportu zbiorowego. 
 

§ 1. Strefy biletowe 

1. Ustala się trzy podstawowe strefy biletowe w obszarze objętym usługami przewozowymi 
świadczonymi środkami komunikacji miejskiej w Nowym Sączu: 

a) miejską strefą biletową oznaczoną symbolem „Strefa 0” obejmującą przystanki w granicy 
administracyjnej miasta Nowy Sącz, 

b) podmiejską strefę biletową obejmującą przystanki na terytorium Gmin, które przystąpiły do 
porozumienia międzygminnego oznaczone „Strefa A” i „Strefa B”. 

2. W strefie biletowej podmiejskiej pasażer może legitymować się wyłącznie biletem 
przeznaczonym do korzystania z usług przewozowych w tej strefie. 

§ 2. Bilety jednorazowe 

1. Ceny biletów papierowych jednorazowych i wieloprzejazdowych oraz dla użytkowników e-biletu  
w przypadku przejazdów bez zarejestrowania wyjścia z autobusu. 

 
2. Cennik biletów promocyjnych dla użytkowników e-biletu w usłudze elektronicznej portmonetki  

w przypadku zarejestrowania wyjścia z autobusu. 
 
Tabela 2 
  Promocyjna cena biletu 

jednorazowego 
Lp. Nazwa biletu Normalny Ulgowy 

ustawowy 
Ulgowy 
lokalny 

1. Bilet za przejazd autobusem powyżej 2-ch przystanków strefie 0. 2,30 zł 1,15 zł 1,35 zł 
2. Bilet za przejazd autobusem od strefy 0 do A i od A do 0 oraz od 

strefy A do B i od B do A. 
2,50 zł 1,25 zł 1,45 zł 

3. Przejazd autobusem od strefy 0 do B i od B do 0.  2,90 zł 1,45 zł 1,65 zł 
4. Bilet jednorazowy gminny w strefie A lub w strefie B.  2,10 zł 1,05 zł 1,20 zł 
5. Bilet przesiadkowy - przejazd następnym autobusem w ciągu 

15 minut od zarejestrowania wyjścia z poprzedniego autobusu. 
Drugi przejazd odbywa się w strefie 0. 

1,00 zł 1,00 zł 1,00 zł 

6. Krótki przejazd - przejazd autobusem dowolnej linii 
nieprzekraczający 2-ch przystanków w strefie 0. 

1,25 zł 1,00 zł 1,00 zł 

 

Tabela 1 
Cena biletu Lp. Nazwa biletu 

Normalny Ulgowy 
ustawowy 

Ulgowy 
lokalny 

1. Bilet jednorazowy w strefie 0. 2,50 zł 1,25 zł 1,50 zł 
2. Bilet jednorazowy od strefy 0 do strefy A i od A do 0 oraz od 

strefy A do B i od B do A. 
2,70 zł 1,35 zł 1,60 zł 

3. Bilet jednorazowy od strefy 0 do strefy B i od B do 0. 3,10 zł 1,55 zł 1,80 zł 
4. Bilet jednorazowy gminny w strefie A lub w strefie B. 2,30 zł 1,15 zł 1,30 zł 
5. Karnet 10-cio przejazdowy w strefie 0.  22,50 zł  11,25 zł 13,50 zł 
6. Bilet 24-godzinny w strefie 0. 

Ważny przez 24 godziny od momentu skasowania. 
   8,00 zł 4,00 zł 4,60 zł 

7. Bilet dzienny, rodzinny - ważny w soboty lub dni świąteczne, 
maksymalnie dla 5-ciu osób - w tym maksymalnie 2 osoby 
dorosłe wraz z 1-3 dzieci w wieku szkolnym, 
o niekontrolowanej ilości przejazdów - w strefie 0. 

 11,00 zł   
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3. Cennik biletów czasowych 15 minutowych za przejazdy w komunikacji miejskiej zakupionych  

u kierowcy. 
 

Tabela 3 
Lp. Nazwa biletu Cena biletu 

  
Normalny Ulgowy 

ustawowy 
Ulgowy 
lokalny 

1. Bilet za przejazd w strefie 0. 2,80 zł 1,40 zł 1,75 zł 
2. Bilet za przejazd od strefy 0 do A i od A do 0 od strefy 

A do B i od B do A. 
3,00 zł 1,45 zł 1,85 zł 

3. Bilet za przejazd od strefy 0 do B i od B do 0. 3,40 zł 1,70 zł 2,05 zł 
4. Bilet gminny za przejazd strefie A lub w strefie B. 2,60 zł 1,20 zł 1,65 zł 

 

 
4. Bilet czasowy 15 minutowy ważny jest przez 15 minut od momentu zakupu bez względu na ilość 

przesiadek, a także do końca kursu w pojeździe, w którym został zakupiony na obszar strefy jego 
obowiązywania.  

5. Bilet rodzinny, dzienny ważny jest w soboty i święta dla maksymalnie 5-ciu osób w tym 
maksymalnie 2 osób dorosłych wraz z 1 do 3 dzieci w wieku szkolnym - na podstawie 
legitymacji szkoły podstawowej, gimnazjum, średniej. 

6. Kierowca autobusu uprawniony jest wyłącznie do sprzedaży biletów czasowych 15 minutowych, 
biletów czasowych 24 godzinnych oraz biletów rodzinnych. 

7. Bilety jednorazowe oraz okresowe zarówno normalne jak i ulgowe ważne są całą dobę. 

§ 3. Imienne bilety okresowe 

1. Ceny biletów okresowych w miejskiej strefie biletowej: 

a) Bilet miesięczny sieciowy - ważny na wszystkie linie w granicach administracyjnych miasta 
Nowego Sącza we wszystkie dni tygodnia bez limitu przejazdów - równowartość 30 przejazdów 
na bilet jednorazowy, o którym mowa w Tabeli 1, poz. 1, 

b) Bilet 15-sto dniowy miejski - ważny na wszystkie linie w granicach administracyjnych miasta 
Nowego Sącza we wszystkie dni tygodnia bez limitu przejazdów - równowartość 17 przejazdów 
na bilet jednorazowy, o którym mowa w Tabeli 1, poz. 1. 

c) Bilet 10-cio dniowy miejski - ważny na wszystkie linie w granicach administracyjnych miasta 
Nowego Sącza we wszystkie dni tygodnia bez limitu przejazdów - równowartość 12 przejazdów 
na bilet jednorazowy, o którym mowa w Tabeli 1, poz. 1. 

d)  Bilet - dopłata do biletu okresowego strefowego - ważny na jedną linię miejską we wszystkie 
dni tygodnia bez limitu przejazdów: 

1) dopłata do biletu strefowego miesięcznego - równowartość 16 przejazdów na bilet 
jednorazowy, o którym mowa w Tabeli 1, poz. 1; 

2) dopłata do biletu strefowego 15-sto dniowego - równowartość 9 przejazdów na bilet 
jednorazowy, o którym mowa w Tabeli 1, poz. 1; 

3) dopłata do biletu strefowego 10-cio dniowego - równowartość 6 przejazdów na bilet 
jednorazowy, o którym mowa w Tabeli 1, poz. 1; 

2. Ceny biletów okresowych w podmiejskiej strefie biletowej: 

a) Bilet miesięczny ważny we wszystkie dni tygodnia w przejazdach ze strefy 0 do strefy A lub B 
bez limitu przejazdów - równowartość 27 przejazdów na bilet jednorazowy, o którym mowa  
w Tabeli 1, poz. 2 lub 3; 

b) Bilet 15-sto dniowy ważny we wszystkie dni tygodnia w przejazdach ze strefy 0 do strefy  
A lub B bez limitu przejazdów - równowartość 15 przejazdów na bilet jednorazowy, o którym 
mowa w Tabeli 1, poz. 2 lub 3; 
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c) Bilet 10-cio dniowy ważny we wszystkie dni tygodnia w przejazdach ze strefy 0 do strefy  
A lub B bez limitu przejazdów - równowartość 12 przejazdów na bilet jednorazowy, o którym 
mowa w Tabeli 1, poz. 2 lub 3; 

d) Bilet miesięczny gminny ważny we wszystkie dni tygodnia w przejazdach od strefy A do B i od 
B do A oraz w strefie A lub w strefie B bez limitu przejazdów - równowartość 26 przejazdów 
na bilet jednorazowy, o którym mowa w Tabeli 1, poz. 4; 

e) Bilet miesięczny szkolny międzystrefowy w strefie podmiejskiej A i B dla szkół podstawowych  
i gimnazjalnych ważny we wszystkie dni tygodnia bez limitu przejazdów - równowartość  
23 przejazdów na bilet jednorazowy ulgowy lokalny, o którym mowa w Tabeli 1, poz. 4; 

 

3. Ceny biletów ulgowych ustawowych wynoszą odpowiednio 50% ceny biletów 10-cio dniowych,  
15-sto dniowych i miesięcznych. 

4. Bilet okresowy strefowy podmiejski z wyjątkiem biletu 10-cio dniowego i 15-sto dniowego ważny 
w jedną stronę stanowi 50% ceny obowiązującej na tej trasie w obie strony. 

5. Bilet okresowy gminny nie podlega łączeniu z biletem okresowym miejskim. 

§ 4. Ustala się ceny za bilety sieciowe na okaziciela: 

1. Bilet miesięczny ważny na wszystkie linie w granicach administracyjnych miasta Nowego Sącza 
we wszystkie dni tygodnia bez limitu przejazdów - równowartość 50 przejazdów na bilet 
jednorazowy normalny, o którym mowa w Tabeli 1, poz. 1. 

2. Bilet 15-sto dniowy miejski - ważny na wszystkie linie w granicach administracyjnych miasta 
Nowego Sącza we wszystkie dni tygodnia bez limitu przejazdów - równowartość 26 przejazdów na 
bilet jednorazowy normalny, o którym mowa w Tabeli 1, poz. 1. 

3. Bilet 10-cio dniowy miejski - ważny na wszystkie linie w granicach administracyjnych miasta 
Nowego Sącza we wszystkie dni tygodnia bez limitu przejazdów - równowartość 19 przejazdów na 
bilet jednorazowy normalny, o którym mowa w Tabeli 1, poz. 1. 

§ 5. Ustala się ceny na bilety wielookresowe: 

1. Ceny biletów kwartalnych wynoszą odpowiednio 285% ceny biletów miesięcznych określonych  
w § 3 ust. 1, pkt. a), d) ppkt. 1), ust. 2 pkt. a), e), § 4 ust. 1. 

2. Ceny biletów półrocznych wynoszą odpowiednio 540% ceny biletów miesięcznych określonych  
w § 3 ust. 1, pkt. a), d) ppkt. 1), ust. 2 pkt. a), e), § 4 ust. 1. 

3. Ceny biletów rocznych wynoszą odpowiednio 1020% ceny biletów miesięcznych określonych  
w § 3 ust. 1, pkt. a), d) ppkt. 1), ust. 2 pkt. a), e), § 4 ust. 1. 

4. Cena imiennego biletów 5-cio miesięcznych szkolnego wynosi odpowiednio 450% ceny biletu 
miesięcznego określonego w § 3 ust. 1, pkt. a), d) ppkt. 1) i ust. 2 pkt a), e), dla biletu 
jednorazowego ulgowego lokalnego. 

5. Cena imiennego biletów 10-cio miesięcznych szkolnego wynosi odpowiednio 850% ceny biletu 
miesięcznego określonego w § 3 ust. 1, pkt. a), d) ppkt. 1) i ust. 2 pkt. a), e), dla biletu 
jednorazowego ulgowego lokalnego. 

§ 6. Opłata za bagaż 

Ustala się opłatę za przewóz bagażu przekraczającego jeden z rozmiarów 80x40x20cm, nart, sanek  
lub dużego psa (za wyjątkiem psa przewodnika (bez kagańca) osoby niewidomej) trzymanego na 
smyczy i posiadającego kaganiec, w cenie biletu jednorazowego normalnego, o którym mowa  
w tabeli 1 poz. 1 

§ 7. Opłaty dodatkowe 

1. Pasażer odbywający podróż obowiązany jest do okazywania do kontroli ważnego biletu 
(dokumentu przewozu). W razie korzystania z przejazdu bezpłatnego lub ulgowego pasażer winien 
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posiadać wymagany odpowiedni dokument uprawniający go do takiego przejazdu określony 
odpowiednio w załączniku Nr 2 do uchwały. 

2. Ustala się następujące opłaty dodatkowe: 

a) za przejazd bez ważnego biletu, za przejazd bez odpowiedniego dokumentu uprawniającego do  
bezpłatnego lub ulgowego przejazdu, za przewóz bagażu lub zwierzęcia bez ważnego biletu, lub 
niezgodnie z warunkami przewidzianymi w regulaminie, 

b) za umyślne zanieczyszczenie lub niszczenie autobusu, lub przystanku, 

c) za spowodowanie bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania lub zmiany trasy przejazdu  
(np.: za przewóz na Komendę Policji lub dojazd Straży Miejskiej celem jednoznacznego 
ustalenia tożsamości pasażera, zakłócanie porządku w trakcie przejazdu), 

3. Wysokość opłaty dodatkowej ustala się w następujący sposób: 

a) opłata dodatkowa kredytowa za przejazd bez ważnego biletu, za przejazd bez wymaganego 
regulaminem dokumentu potwierdzającego prawo do ulgi lub zwolnienia od opłaty  
w przejeździe, za przewóz bagażu lub zwierzęcia bez ważnego biletu, lub niezgodnie  
z warunkami przewidzianymi w regulaminie stanowi 44 krotność ceny biletu jednorazowego 
normalnego, o którym mowa w tabeli 1, poz.1; 

b) opłata dodatkowa gotówkowa za przejazd bez ważnego biletu, za przejazd bez wymaganego 
regulaminem dokumentu potwierdzającego prawo do ulgi lub zwolnienia od opłaty  
w przejeździe, za przewóz bagażu lub zwierzęcia bez ważnego biletu, lub niezgodnie  
z warunkami przewidzianymi w regulaminie stanowi 28 krotność ceny biletu jednorazowego 
normalnego, o którym mowa w tabeli 1, poz.1; 

c) opłata dodatkowa kredytowa za umyślne zanieczyszczenie lub niszczenie autobusu, lub 
przystanku stanowi 50 krotność ceny biletu jednorazowego normalnego, o którym mowa  
w tabeli 1, poz.1; 

d) opłata dodatkowa kredytowa za nieuzasadnione zatrzymanie pojazdu lub nieuzasadnioną 
zmianę jego trasy stanowi 100 krotność ceny biletu jednorazowego normalnego, o którym 
mowa w tabeli 1, poz.1; 

4. Uiszczenie opłaty dodatkowej w terminie 1 dnia od dnia nałożenia uprawnia do pomniejszenia jej      
wysokości o 40%. 

5. Uiszczenie opłaty dodatkowej w terminie 7 dni od dnia nałożenia uprawnia do pomniejszenia jej 
wysokości o 30%. 

6. W przypadku przedłożenia w ciągu 7 dni od dnia przewozu w siedzibie MPK ważnego w czasie 
przejazdu biletu okresowego niewymagającego rejestracji, dokumentu uprawniającego do ulgowego 
lub bezpłatnego przejazdu, zwrotu lub umorzenia opłaty dodatkowej pobiera się opłatę 
manipulacyjną w wysokości 10% właściwej opłaty dodatkowej. 

 
§ 8. Ustalenia dodatkowe:  
1. MPK  - Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne Sp. z o.o. w Nowym Sączu. 
2. Bilet - dokument przewozu występuje w formie: 

a) papierowej z nadrukiem MPK, 
b) elektronicznej karty bezkontaktowej emitowanej pod postacią „Karty miejskiej (e-biletu)” 

wprowadzonej przez MPK. 
3. E-bilet występuje w dwóch rodzajach: 

a) na okaziciela, będący nośnikiem elektronicznych biletów jednorazowych i elektronicznych 
biletów okresowych, oraz informacji o ewentualnych ulgach bądź przejazdach bezpłatnych, 

b) imienny, będący nośnikiem elektronicznych biletów jednorazowych i elektronicznych 
biletów okresowych oraz informacji o ewentualnych ulgach bądź przejazdach bezpłatnych. 

4. Elektroniczna portmonetka - to usługa uruchomiona na e-bilecie, pozwalająca na gromadzenie 
środków celem wykorzystania ich do wnoszenia opłat za jednorazowe przejazdy autobusami 
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MPK wg obowiązującej taryfy. Usługa jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej środków 
pieniężnych. 

5. Jednorazowy bilet elektroniczny - bilet uprawniający do jednorazowego przejazdu osoby lub 
przewozu bagażu pobierany z elektronicznej portmonetki. 

6. Okresowy bilet elektroniczny - bilet uprawniający do przejazdu osoby w określonym przedziale 
czasowym. 

7. Rejestracja przejazdu (kasowanie biletu) to operacja zbliżenia karty do kasownika znajdującego 
się w pojeździe. 

8. Ważność biletu elektronicznego - to e-bilet, którym po wejściu do pojazdu dokonano rejestracji 
przejazdu jednorazowego biletu elektronicznego lub okresowego biletu elektronicznego 
wymagającego rejestracji. 

9. Bilet wieloprzejazdowy - występuje tylko w formie papierowej. 
10. Bilet 24-godzinny ważny przez 24 godziny od momentu zakupu u kierowcy lub skasowania. 
11. Kartę miejską imienną wydaje się bezpłatnie. 
12. Za wydanie karty miejskiej na okaziciela i duplikatu imiennej karty miejskiej pobierana jest 

kaucja w wysokości 10,00 zł. 
13. Przedsprzedaż biletów okresowych uruchamiana jest 28 dni przed terminem rozpoczęcia ich 

ważności w cenie, jaka obowiązuje na dzień rozpoczęcia ich ważności. 
14. E-bilet z doładowaną elektroniczną portmonetką uprawnia do korzystania z promocji  

w opłatach za przejazd, o których mowa w tabeli 2, poz. 5 (bilet przesiadkowy) pod warunkiem, 
że kontynuacja i zakończenie drugiego przejazdu po przesiadce odbywa się w strefie 0. 
Warunkiem korzystania z promocji jest dokonanie rejestracji wyjścia z obu pojazdów. 

15. E-bilet z doładowaną elektroniczną portmonetką uprawnia do korzystania z promocji w opłatach 
za przejazd, o których mowa w tabeli 2, poz. 6 (krótki przejazd - przejazd autobusem dowolnej 
linii pomiędzy dwoma przystankami w strefie 0) pod warunkiem zarejestrowania wyjścia  
z autobusu tj.: 

- Przystanek 0 - pasażer wsiada i rejestruje przejazd. 
- Przystanek 1 - pasażer kontynuuje przejazd lub wysiada i rejestruje wyjście z autobusu. 
- Przystanek 2 - pasażer wysiada i rejestruje wyjście z autobusu. 

16. Za nieważny uznaje się bilet: 
1) jednorazowy elektroniczny bez zarejestrowanego przejazdu, 
2) jednorazowy zniszczony bez możliwości odczytania, papierowy nieskasowany, 
3) o zaniżonej wartości, 
4) kasowany lub rejestrowany w trakcie kontroli, 
5) wieloprzejazdowy po upływie określonego czasu lub daty obowiązywania, 
6) okresowy, nieważny na danej trasie, 
7) okresowy, którego okres ważności upłynął, 
8) okresowy wymagający rejestracji bez zarejestrowania przejazdu, 
9) odstąpiony innej osobie. 

17. Kontynuacja przejazdu w tym samym autobusie po dokonaniu rejestracji wyjścia z pojazdu 
traktowana jest jak przejazd bez ważnego biletu. 

18. Dopuszcza się zwrot biletów okresowych. Kwotę zwrotu ustala się dzieląc wartość nominalną 
biletu przez liczbę dni, na jaki wykupiony został bilet, a następnie mnożąc uzyskany iloraz przez 
liczbę pozostałych dni, licząc od dnia zwrotu biletu do ostatniego dnia jego ważności. 

19. Zwrotu biletu, o którym mowa w pkt. 18 może dokonać po przedstawieniu dokumentu zakupu 
(paragon, faktura, potwierdzenie przelewu) właściciel imiennej karty miejskiej lub osoba przez 
niego upoważniona. 

 
 

Przewodniczący Rady Miasta 
(-) Jerzy Wituszyński 

 
 


