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Minimalny zakres czynności w ramach świadczonych specjalistycznych usług 
opiekuńczych oraz wymagane kwalifikacje osób świadczących specjalistyczne usługi 
opiekuńcze. 
 

1. Podstawowe czynności pielęgnacyjno - higieniczne: 
a) Pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych, 
b) Mycie, kąpanie, czesanie, ubieranie lub rozbieranie, 
c) Zmiana bielizny osobistej oraz pościeli, 
d) Zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń. 

2. Wspieranie procesu leczenia: 
a) Pomoc w dotarciu do zakładów opieki zdrowotnej lub zamówienie wizyty 

domowej, 
b) Realizacja recept, 
c) Przygotowanie, podawanie leków w dawkach zaleconych przez lekarza, 
d) Powiadamianie rodziny lub lekarza rodzinnego o istotnych zmianach 

w zachowaniu podopiecznego wskazujących na pogorszenie stanu zdrowia, 
e) Okazywanie wsparcia emocjonalnego w doświadczeniach egzystencjalnych 

typu: samotność, cierpienie, itp., 
f) Wyprowadzanie na spacery, zapewnienie kontaktów ze środowiskiem, 
g) Zachęcanie podopiecznego i realizacja potrzeb związanych z aktywnością 

psychofizyczną.  
h) Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu 

w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r., 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
(Dz. U. Nr 210, poz. 2135, z późn. zm.) tj.: zgodnie z zaleceniami 
lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii 
oraz współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno -
pedagogicznego i edukacyjno - terapeutycznego zmierzającego do 
wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług, 

i) Usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (zgodnie z zaleceniami 
lekarskimi, współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania 
psychologiczno - pedagogicznego i edukacyjno - terapeutycznego), 

j) Interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym: poradnictwo 
specjalistyczne, wsparcie psychologiczne, ułatwienie dostępu do edukacji 
i kultury, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny 
podopiecznego, współpraca z jego rodziną. 

3. Wykonywanie czynności gospodarczych u podopiecznego: 
a) Zakup artykułów spożywczych i niezbędnych do egzystencji artykułów 
przemysłowych, 
b) Zabezpieczenie posiłków, w tym, co najmniej raz dziennie posiłku gotowanego, 
c) Karmienie, o ile tego wymaga podopieczny, 
d) Przestrzeganie zasad dietetyki w zależności od schorzenia, 
e) Bieżące porządki i codzienne wietrzenie w używanej części mieszkania, 
f) Pranie bielizny osobistej (dziennej i nocnej) oraz lekkiej odzieży, 
 



g) Palenie w piecu, przynoszenie węgla i wody (wg bieżących potrzeb), 
h) Opłacanie rachunków związanych z prowadzaniem gospodarstwa domowego 
(opłaty za mieszkanie i media). 

4. Czynności edukacyjne: 
a) uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym 

zwłaszcza: uczenie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb 
życiowych, w tym funkcjonowania społecznego, motywowanie do aktywności, 
prowadzenie treningów samoobsługi i umiejętności społecznych, wspieranie 
w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych. 

5. Zakres usług będzie dostosowany do indywidualnych potrzeb osoby, na rzecz, której 
będą świadczone specjalistyczne usługi.  

6. Wymagane kwalifikacje osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze w myśl  
§ 3. ust. 1 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r.,  
w sprawie: specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 
z późn. zm.): 

1. Pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty 
zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki 
środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, 
fizjoterapeuty, 

2. Innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć 
specjalistyczne usługi opiekuńcze dodatkowo posiadające co najmniej 
półroczny staż pracy w jednej z następujących jednostek: 

a) jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi, 

b) placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają 
dzieci z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym, 

c) ośrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym, 
d) zakładzie rehabilitacji. 

 
 
Przewodniczący Rady Miasta 

(-) Jerzy Wituszyński 
 


