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Minimalny zakres czynności w ramach świadczonych usług opiekuńczych oraz 
wymagane kwalifikacje osób świadczących usługi opiekuńcze. 
 

1. Podstawowe czynności pielęgnacyjno - higieniczne: 
a) Pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych, 
b) Mycie, kąpanie, czesanie, ubieranie lub rozbieranie, 
c) Zmiana bielizny osobistej oraz pościeli, 
d) Zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń. 

2. Wspieranie procesu leczenia: 
a) Pomoc w dotarciu do zakładów opieki zdrowotnej lub zamówienie wizyty 

domowej, 
b) Realizacja recept, 
c) Przygotowanie, podawanie leków w dawkach zaleconych przez lekarza, 
d) Powiadamianie rodziny lub lekarza rodzinnego o istotnych zmianach  

w zachowaniu podopiecznego wskazujących na pogorszenie stanu zdrowia, 
e) Okazywanie wsparcia emocjonalnego w doświadczeniach egzystencjalnych 

typu: samotność, cierpienie, itp., 
f) Wyprowadzanie na spacery, zapewnienie kontaktów ze środowiskiem, 
g) Zachęcanie podopiecznego i realizacja potrzeb związanych z aktywnością 

psychofizyczną.  
3. Wykonywanie czynności gospodarczych u podopiecznego: 

a) Zakup artykułów spożywczych i niezbędnych do egzystencji artykułów 
przemysłowych, 

b) Zabezpieczenie posiłków, w tym co najmniej raz dziennie posiłku 
gotowanego, 

c) Karmienie, o ile tego wymaga podopieczny, 
d) Przestrzeganie zasad dietetyki w zależności od schorzenia, 
e) Bieżące porządki i codzienne wietrzenie w używanej części mieszkania, 
f) Pranie bielizny osobistej (dziennej i nocnej ) oraz lekkiej odzieży, 
g) Palenie w piecu, przynoszenie węgla i wody (wg bieżących potrzeb), 
h) Opłacanie rachunków związanych z prowadzaniem gospodarstwa 

domowego (opłaty za mieszkanie i media). 
4. Zakres usług będzie dostosowany do indywidualnych potrzeb osoby, na której rzecz 

będą świadczone usługi.  
5. Wymagane kwalifikacji osób świadczących usługi opiekuńcze: 

a) opiekuna środowiskowego,  
b) pielęgniarki,  
c) asystenta osoby niepełnosprawnej,  
d) kwalifikacje potwierdzone ukończeniem szkół i stosownych kursów dla 

opiekunów, potwierdzone stosownymi dyplomami, świadectwami 
i zaświadczeniami. 
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