Uchwala Nr X/86/2003
Rady Miasta Nowego Sacza
z dnia 15 kwietnia 2003r.

w sprawie: zatwierdzenia sprawozdania 7 dzialalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow za 2002
rok.

Na podstawie art. 38 ust.1 1 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurenc;ji i
konsumentéw (Dz. U. z 2000 r. Nr 122, poz.1319) w zwiazku z art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. z 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. 2001 r. Nr 142, poz.1592) Rada Miasta Nowego Sacza
postanawia :

§1.

Zatwierdzi¢ sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Nowym Saczu za 2002 rok w
brzmieniu zatacznika Nr 1 wraz z czg$cia opisowa - Nr 2 do niniejszej uchwaty.

§2.

Niniejsza uchwatg wraz z zalaczonym sprawozdaniem przekazuje si¢ do Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow, Delegatura w Krakowie.

§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentow.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczqcy Rady Miasta
(-) Grzegorz Dobosz



Zalacznik Nr 1
do Uchwaly Rady Miasta Nowego Sacza Nr X/86/2003
z dnia 15 kwietnia 2003r.

SPRAWOZDANIE
MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
w NOWYM SACZU
za rok 2002

Tabela nr 1.
Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie

ochrony konsumentow — struktura udzielanych porad:

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM
I. Uslugi ogolem, w tym: 325
- bankowe 14
- finansowe 33
- ubezpieczeniowe 19
- systemy argentynskie 117
- telekomunikacyjne 55
- dostawa energii 2
- motoryzacyjne 13
- turystyczne 1 hotelarskie 7
- pralnicze 12
- remontowo-budowlane 31
- inne 22
II. Umowy sprzedazy ogélem, w tym: 839
- wyposazenie wnetrz 114
- odziez 67
- obuwie 385
- samochody 9
- inne 264
III. Umowy zawierane na odleglos¢: 264
PORADY OGOLEM: 1188



Tabela nr 2.

Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony praw interesow konsumentow:

WYSZCZEGOLNIENIE

I. Ustugi ogotem, w tym:
- bankowe

- finansowe

- ubezpieczeniowe

- systemy argentynskie

- telekomunikacyjne

- dostawa energii

- motoryzacyjne

- turystyczne 1 hotelarskie
- pralnicze

- remontowo-budowlane

- inne

I1. Umowy sprzedazy ogélem, w tym:

- Wyposazenie wnetrz

- odziez

- obuwie

- samochody

- inne

ITI. Umowy zawierane na odleglos¢:

WYSTAPIENIA OGOLEM:

Ogolem Zakonczone Zakonczone W toku
pozytywnie negatywnie

23 8 8 7

2 2

2 - 1 1

1 1

5 3 1 1

8 3 2 3

| ———— I e
2 1 1
2 - 2 -
19 4 4 1

6 5 I -
2 2

6 4 2 -
5 3 1 1

7 3 2 2
49 25 14 10



Tabela nr 3.

Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow — struktura powodztw:

Przedmiot sporu Rozstrzygnigcie sadu Ilo$¢ powodztw ogoélem
Powddztwa dotyczace D)reklamacja okien — wyrok
reklamacji 1 gwarancji pozytywny dla
towarow uzytkowych Konsumenta 2

2)reklamacja samochodu —
sprawa w toku
Powodztwa dotyczace
niewykonania lub ustugi turystyczne 1
nienalezytego wykonania

ustug



Zalacznik Nr 2
do uchwatly Rady Miasta Nowego Sacza Nr X/86/2003
z dnia 15 kwietnia 2003r.

Opis dzialalno$ci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Nowym Sgczu
w 2002 roku

Sprawozdanie, wedlug wzoru zaproponowanego przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
stanowi Zalacznik Nr 1 do uchwaty z dnia 15.04.2003r. Nie obejmuje ono jednak wszystkich zagadnien
zwiazanych z praca rzecznika, dlatego w uzupehieniu przedstawiam czgs$¢ opisowa do sprawozdania,
ktéra obejmuje nastgpujace zagadnienia :

L.Informacja o dzialalnosci Rzecznika w 2002 roku w zakresie podstawowych ustawowych
zadan rzecznika realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow

1.Bezplatne poradnictwo konsumenckie i informacja prawna w zakresie ochrony
interesow konsumentow;

2.Wystepowanie do przedsigbiorcéow w sprawach ochrony interes6w konsumentow;
3. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow;

4.Charakter spraw, w ktoérych naruszono interes konsumentéw

II. Wspoldzialanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, organami Inspekcji
Handlowej i innymi organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentow;

I1I. Edukacja konsumencka;

IV. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesow konsumentow.

Ad. 1. Informacja o dzialalnosci Rzecznika w 2002 roku w celu udzielenia pomocy prawnej konsumentom

Miejski Rzecznik Konsumentéw realizuje zadania samorzadu powiatowego (miasta na prawach ~ powiatu) w
zakresie ochrony interesow konsumentow, dziatajac na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2000 1. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (Dz.U. Nr 122, poz. )
1. Bezplatne poradnictwo konsumenckie i informacja prawna w zakresie ochrony interesow
konsumentow

Podstawowa dziatalnos¢, tj. bezptatne poradnictwo konsumenckie Miejski Rzecznik Konsumentow
swiadczy poprzez udzielanie porad prawnych i informacji, zardbwno osobiscie w biurze, jak i
telefonicznie.



2.Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony interesow konsumentow;

W przypadku ztozenia przez konsumenta pisemnego wniosku o udzielenie stosownej pomocy prawnej
MRK podejmuje negocjacije ze sprzedawca lub ushugodawca, albo prowadzi mediacje z udziatem klienta i
jego kontrahenta.

W przypadku, gdy ustne negocjacje sa niewystarczajace lub charakter sprawy wymaga pisemne;j
interwencji, MRK wystepuje pisemnie do sprzedawcow lub wykonawcow.

3.Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow;

Podjecie decyzji o wytoczeniu powddztwa na rzecz konsumenta Rzecznika uzaleznia od istnienia razacego
naruszenia interesu konsumenta lub szerszej grupy konsumentoéw, a takze szczegdlnej sytuacii zyciowej
konsumenta stanowiacej przeszkode w samodzielnym dochodzeniu swoich praw przed sadem.

5. Charakter spraw, w ktorych naruszono interes konsumentow

1)sprawy dotyczace reklamacji towarow;

2)umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa (przez tzw. akwizytoréw) — w wielu
przypadkach, przedstawiciele sprzedawcy wprowadzali klientéw w btad, podktadajac im do
podpisu umowy kredytowe in blanco; poza tym sprzedawane towary charakteryzuja si¢ niska
jakoscia uzytkowa i estetyczna , ceny natomiast sa nadmiernie wygorowane,

3)umowy w tzw. systemie argentynskim - czgsto dochodzi do ewidentnego wprowadzania klientow w
btad co do istotnych warunkéw umowy — konsumenci uwazaja, ze zawieraja umowe kredytowa;
nalezy podkresli¢, ze sama konstrukcja systemu argentynskiego jest wyjatkowo niekorzystna dla
klientow.

Ad. II. Wspoldzialanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej i innymi organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony
konsumentow;

Miejski Rzecznik Konsumentow utrzymywatla staly kontakt z Urzgdem Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, przede wszystkim ze wzgledu na cztonkostwo w Krajowej Rady Rzecznikdéw
Konsumentéw, (jako przedstawicielka wojewodztw — matopolskiego 1 podkarpackiego).

Rzecznik utrzymywata staty kontakt z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow, Inspekcja Handlowa
oraz Klubem Federacji Konsumentow, polegajacy na wzajemnej wymianie do§wiadczen.

W szczegdlnoscei wspotpraca z Federacja Konsumentéw polega na korzystaniu przez MRK z opinii
bieglego rzeczoznawcy w zakresie obuwia, ktory sporzadza takie opinie dla Federacji.

Ad. ITI. Edukacja konsumencka.

Celem edukacji konsumenckiej jest podniesienie swiadomosci, zarowno konsumentéw, jak i sprzedawcow.
Migjski Rzecznik Konsumentow realizowata to zadanie przede wszystkim poprzez dziatalnos¢ informacyjna w



mediach. W poprzednich latach dziatalnos¢ ta obejmowata takze wyklady w szkolach 1 dziatania zmierzajace do do
wprowadzenia elementow wiedzy konsumenckiej do program nauczania dla szkot.

W minionym roku prowadzenie bezposredniej edukacji w szkotach zostato ograniczone ze wzgledu na fakt, ze
zmienic si¢ znacznie mialy przepisy dotyczace reklamacji.(nowe przepisy weszty w zycie od 1 stycznia 2003 1.).
wprowadzenia elementow wiedzy konsumenckiej do program nauczania dla szkot

Nadto, z informacji uzyskanej w UOKIK, programy nauczania w zakresie wiedzy konsumenckiej, zostana
opracowane jednolicie na szczeblu ogolnopolskim.

Dzialalno$é informacyjna za pomoca medidéw :

esstata rubryka z poradami prawnymi w poniedziatkowej Gazecie Nowosadeckiej, dodatku
Gazety Krakowskiej

asporady prawne na internetowej stronie Urzedu Miasta.

aswywiady w Regionalnej Telewizji Kablowej,

eswywiady 1informacje prasowe w gazetach lokalnych.

Ad. IV. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa

miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Rzecznik nie dopatrzyt si¢ konieczno$ci zmiany przepisOw prawa miejscowego, ktore miatyby
korzystnie wptyna¢ na sytuacje konsumentow.



