Uchwala Nr XXX1/358/2004
Rady Miasta Nowego Sacza
z dnia 30 czerwca 2004r.

w sprawie: zatwierdzenia sprawozdania 7 dzialalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow Zza
2003 rok

Na podstawie art. 38 ust.1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz.804 ze zmianami) w zwiazku z art. 12 pkt 11 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. z o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.1592 ze zmianami)
Rada Miasta Nowego Sacza, na wniosek Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Nowym Saczu,
postanawia:

§1.

Zatwierdzi¢ sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Nowym Saczu za 2003 rok w
brzmieniu zatacznika Nr 1 wraz z cze$cia opisowa zawarta w zataczniku Nr 2 do niniejszej
uchwaty.

§2.

Niniejsza uchwatg wraz z zataczonym sprawozdaniem przekazuje si¢ do Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw, Delegatura w Krakowie.

§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentow.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczqcy Rady Miasta
(-) Grzegorz Dobosz



Zalacznik Nr 1 do Uchwaly Rady Miasta Nowego Sacza Nr XXXI1/358/2004

z dnia 30 czerwca 2004r.

SPRAWOZDANIE
MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

w NOWYM SACZU za rok 2003
Tabela nr 1.

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie

ochrony konsumentow — struktura udzielanych porad:

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM

I. Ustugi ogotem, w tym: 415
- bankowe 41
- finansowe 5
- ubezpieczeniowe 21
- systemy argentynskie 37
- telekomunikacyjne 78
- dostawa energii 4
- motoryzacyjne 6
- turystyczne 1 hotelarskie 14
- pralnicze 19
- remontowo-budowlane 166
- inne 24
II. Umowy sprzedazy ogoélem, w tym: 808
- wyposazenie wnetrz (meble, okna, sprzet 394
AGD, RTV)

- odziez 34
- obuwie 277
- samochody 17
- inne(w tym telefony komérkowe, informacja 86

na temat reklamacji, komputery)

III. Umowy zawierane na odleglos¢ i poza 29
lokalem przedsi¢biorstwa:

PORADY OGOLEM: 1.252



Tabela nr 2.

Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony praw interesow konsumentow:

WYSZCZEGOLNIENIE

I. Ustugi ogotem, w tym:
- bankowe

- finansowe

- ubezpieczeniowe

- systemy argentynskie

- telekomunikacyjne

- dostawa energii

- motoryzacyjne

- turystyczne i hotelarskie
- pralnicze

- remontowo-budowlane

- inne (W tym serwisowe)

II. Umowy sprzedazy ogolem, w tym:

- wyposazenie wnetrz
- odziez
- obuwie

- samochody

- inne

III. Umowy zawierane na odleglos¢ i

poza lokalem przedsi¢biorstwa :

WYSTAPIENIA OGOLEM:

Ogoélem Zakonczone Zakonczone W toku
pozytywnie negatywnie
21 8 7 6
2 2
4 1 3
5 1 3 1
2 - 1 1
3 e
5 2 2 1
33 20 9 4
17 11 3 3
2
9 6 3 e
5 1 3 1
3 3
57 28 16 13



Tabela nr 3.

Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow — struktura powodztw:

Przedmiot sporu
Powodztwa dotyczace
reklamacji 1 gwarancji
towarow uzytkowych
Powddztwa
przeciwegzekucyjne — o
stwierdzenie niewaznosci

umowy o kredyt bankowy

Rozstrzygnigcie sadu
reklamacja samochodu —

sprawa w toku

Uwzglednienie powodztwa w
calo$ci — poprzez
pozbawienie tytulu
wykonawczego klauzuli

wykonalnosci

Ilo$¢ powodztw ogolem



Zalacznik Nr 2 do Uchwaty Rady Miasta
Nowego Sacza Nr XXXI1/358/2004
z dnia 30 czerwca 2004r.

Realizacja ustawowych zadan z zakresu ochrony konsumentow przez Miejskiego
Rzecznika Konsumentow w Nowym Saczu w 2003 roku

I. Swiadczenie pomocy prawnej na rzecz konsumentow :

1.Bezptatne poradnictwo konsumenckie i informacja prawna w zakresie ochrony interesow
konsumentow;

2.Wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony intereséw konsumentow;

3. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow;
4.Charakterystyka spraw, w ktorych naruszono interes konsumentow.

II. Wspodldziatanie z Urzgdem Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, organami Inspekcji

Handlowej i1 innymi organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentow;

II1. Edukacja konsumencka;

IV. Skfadanie wnioskéw w sprawie stanowienia 1 zmiany przepisOw prawa

miejscowego w
zakresie ochrony interesOw konsumentow.

Ad. I. Swiadczenie pomocy prawnej na rzecz konsumentow

Miejski Rzecznik Konsumentow w Nowym Saczu , Joanna Nestor realizuje zadania samorzadu powiatowego
(miasta na prawach powiatu) w zakresie ochrony interesow konsumentow, dzialajac na podstawie ustawy z dnia 15
grudnia 2000 t. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. Z 2003 . Nr 86, poz.804 ze zmianami )

1. Bezplatne poradnictwo konsumenckie i informacja prawna w zakresie ochrony interesow
konsumentow

Podstawowa dzialalnos¢, tj. bezplatne poradnictwo konsumenckie Miejski Rzecznik Konsumentow
$wiadczy poprzez udzielanie porad prawnych i informacji, zardwno osobiscie w biurze, jak i

telefonicznie.

2.Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony interesow konsumentow;

W przypadku ztozenia przez konsumenta pisemnego wniosku o udzielenie stosownej pomocy prawnej
MRK prowadzi mediacje ze sprzedawca lub ustugodawca na rzecz klienta. W przypadku, gdy ustne

negocjacje sa niewystarczajace lub charakter sprawy wymaga pisemne] interwencji, MRK wystepuje
pisemnie do sprzedawcow lub wykonawcow.



3.Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow;

Podjecie decyzji o wytoczeniu powddztwa na rzecz konsumenta Rzecznika uzaleznia od istnienia razacego
naruszenia interesu konsumenta lub szerszej grupy konsumentoéw, a takze szczegdlnej sytuacji zyciowej
konsumenta stanowiacej przeszkodg w samodzielnym dochodzeniu swoich praw przed sadem.

W 2003 r. wytoczono jedno powodztwo — powodztwo przeciwegzekucyjne o stwierdzenie niewaznosci
umowy bankowej — zakonczone wygrana rzecznika; 1 sprawa w toku; 3 kolejne sprawy z 2003 r. zostang
skierowane na drogg postgpowania sadowego.

5. Charakterystyka spraw, w ktérych naruszono interes konsumentéw w 2003 r.

1)sprawy dotyczace reklamacji towaréw, w szczegdlnosci wyposazenia wngtrz (meble, okna, sprzet
AGD i1 RTV) oraz obuwia.

2)umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa (przez tzw. akwizytorow) — w wielu
przypadkach, przedstawiciele sprzedawcy wprowadzali klientéw w btad, podktadajac im do
podpisu umowy kredytowe in blanco; poza tym sprzedawane towary charakteryzuja si¢ niska
jakoscia uzytkowa i estetyczna , ceny natomiast sa nadmiernie wygorowane,

3)umowy w tzw. systemie argentynskim - czgsto dochodzi do ewidentnego wprowadzania klientow w
btad co do istotnych warunkow umowy w szczegdlnosci co do terminu dostarczenia towaru lub
wyplaty $rodkow finansowych oraz wytworzenia w $wiadomosci konsumentow przekonania, ze
zawieraja umowg kredytowa.

4) umowy o roboty budowlane — znaczaco wzrosta w stosunku do 2002 r. ilo$¢ udzielonych porad

prawnych w tym zakresie, co zapewne wynika z ozywienia na rynku robdt budowlanych, jakie miato

miejsce w ubiegltym roku.

Ad. II. Wspoldzialanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, organami Inspekcji
Handlowej i innymi organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentow;

Miejski Rzecznik Konsumentow utrzymywala staly kontakt z Urzgdem Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, przede wszystkim ze wzgledu na cztonkostwo w Krajowej Radzie Rzecznikéw
Konsumentéw, (jako przedstawicielka wojewddztw — matopolskiego 1 podkarpackiego). W tym
zakresie MRK koordynowata udzial rzecznikow z wojewodztw matopolskiego 1 podkarpackiego w
szkoleniach organizowanych przez UOKIK we wspdlpracy z panstwami czlonkowskimi Unii
Europejskiej, a takze wspodtpracowala z pozostatymi czionkami Rady (udzial w posiedzeniach,
opiniowanie projektow aktow prawnych z zakresu ochrony konsumentdw, porozumienie w sprawie
procedury reklamacyjnej z Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji, skupiajaca wielkie sieci
handlowe).

Rzecznik utrzymywala staty kontakt z innymi rzecznikami konsumentéw, Inspekcja Handlowa —
Delegatura w Nowym Saczu oraz Klubem Federacji Konsumentéw w Nowym Saczu, polegajacy na
wzajemnej wymianie do§wiadczen. W szczegolnosci wspotpraca z Federacja Konsumentéw polega na
korzystaniu przez MRK z opinii biegtego rzeczoznawcy w zakresie obuwia, ktory sporzadza opinie dla
Federacji.



Ad. ITI. Edukacja konsumencka.

Celem edukacji konsumenckiej jest podniesienie $wiadomosci  konsumentow, a takze podmiotow
gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ handlowa i ustugowa. Miejski Rzecznik Konsumentéw realizowata to
zadanie poprzez dziatalno$¢ informacyjna w mediach oraz udzial w konferencji konsumenckiej w Zespole Szkét
Ekonomicznych.

Ad. IV. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa

miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Rzecznik nie dopatrzyl si¢ konieczno$ci zmiany przepisOw prawa miejscowego, ktore miatyby
korzystnie wptyna¢ na sytuacj¢ konsumentow.



