Uchwala Nr XLIV/532/2005
Rady Miasta Nowego Sacza
z dnia 22 kwietnia 2005r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania 7 dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow za
2004 rok

Na podstawie art. 38 ust.1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. Z 2003 r. Nr 86, poz.804 ze zmianami) w zwiazku z art. 12
pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. z o samorzadzie powiatowym (Dz. U. 2001 r. Nr 142,
poz.1592 ze zmianami) Rada Miasta Nowego Sacza, na wniosek Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w Nowym Saczu, postanawia :

§1.

Zatwierdzi¢ sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Nowym Saczu za 2004
rok w brzmieniu zalacznika Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2.

Niniejsza uchwatg wraz z zataczonym sprawozdaniem przekazuje si¢ do Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Delegatura w Krakowie.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentow.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Wiceprzewodniczqcy Rady Miasta
(=) Robert Sobol



Zalacznik Nr 1
do Uchwaly Rady Miasta Nowego Sacza
Nr XLIV/532/2005 z dnia 22 kwietnia 2005r.

SPRAWOZDANIE )
MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
w NOWYM SACZU ZA ROK 2004

Tabela nr 1.

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony konsumentow — struktura udzielanych porad:

WYSZCZEGOLNIENIE
I. Ustugi ogotem, w tym:
- bankowe
- finansowe
- ubezpieczeniowe
- systemy argentynskie
- telekomunikacyjne
- dostawa energii
- motoryzacyjne
- turystyczne 1 hotelarskie
- pralnicze
- remontowo-budowlane
- inne
II. Umowy sprzedazy ogoélem, w tym:
- wyposazenie wnetrz (meble, okna, sprzet
AGD, RTV)
- odziez
- obuwie
- samochody
- inne(w tym telefony komérkowe, informacja
na temat reklamacji, komputery)
III. Umowy zawierane na odleglos¢ i poza
lokalem przedsi¢biorstwa:
PORADY OGOLEM:

OGOLEM
325
22
5
17
48
85
9
3
7
13
86
30
678
354

40
178

99
15

1.018



Tabela nr 2.

Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony praw intereséw konsumentow:

WYSZCZEGOLNIENIE

I. Ushlugi ogolem, w tym:
- bankowe

- finansowe

- ubezpieczeniowe

- systemy argentynskie

- telekomunikacyjne

- dostawa energii

- motoryzacyjne

- turystyczne 1 hotelarskie

- pralnicze

- remontowo-budowlane

- inne (W tym serwisowe, posrednictwo
sprzedazy nieruchomosci)

II. Umowy sprzedazy ogoélem, w tym:
- wyposazenie wnetrz (okna, drzwi,
RTV)

- odziez

- obuwie

- samochody

- inne (telefony komorkowe,
komputery)

III. Umowy zawierane na odleglos¢ i
poza lokalem przedsi¢biorstwa :
WYSTAPIENIA OGOLEM:

Ogoélem Zakonczone Zakonczone W toku
pozytywnie negatywnie
49 19 11 19
3 1 1 1
1 1
2 P () v S —
naruszenia
przepisow
przez
ubezpieczycie
la)
11 1 - 10
12 4 6 2
1 1
3 2 e 1
2 | 1
4 2 1 1
10 7 1 2
16 10 2 4
2 2
10 3 3 4
1 1
6 1 L S S —
5 3 e 2
89 39 21 29



Tabela nr 3.

Wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentow — struktura powodztw:

Przedmiot sporu
Powodztwa dotyczace
reklamacji 1 gwarancji
towarow uzytkowych — o
wymiang rzeczy na nowa

Powoddztwa
przeciwegzekucyjne — o
stwierdzenie niewaznos$ci
umowy o kredyt bankowy

Sprzeciw od nakazu zaplaty w
postgpowaniu upominawczym
na rzecz konsumenta,
dotyczacy naleznosci z tytulu
umowy kredytowej
Powodztwa o zaplate w
zwiazku z postgpowaniem
reklamacyjnym na aczna
kwote — 1.098 zi

Powodztwa o zaplate z tytulu
uchylenia si¢ od skutkéw
o$wiadczenia woli ztozonego
pod wptywem bigdu — dotyczy
systemow argentynskich na
laczna kwote 8.800 zi
Powodztwa o zaplate zwiazane
z odstapieniem od umowy
zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa — nadtaczna
kwote 3.390 zi

Powddztwo o zaptatg z tytutu
zwrotu zaliczki na wykonanie
mebli — na kwote¢ 1.412,80 zt
RAZEM

Rozstrzygnigcie sadu
reklamacja samochodu —
wyrok sadu I instancji -

uwzgledniajacy
powddztwo w catosci,
strona przeciwna wniosta
apelacje
Uwzglednienie powodztwa w
cato$ci — poprzez pozbawienie
tytutu wykonawczego klauzuli
wykonalno$ci —
konsumentowi zwrdocono
nienaleznie wyegzekwowana
kwote 1.061, 40 zt

Uwzglednienie sprzeciwu w
cato$ci — poprzez oddalenie
pozwu — konsument unikngl
zobowigzania do zaplaty
kwoty 448,34 7}

- Uwzglednienie powoddztwa w
catosci — poprzez zasadzenie
kwoty 99 zl;

- Jedna sprawa w toku o
kwote 999 zi

- Uwzglednienie powoddztwa w
calosci — 2 sprawy, nakazy
zaplaty nieprawomocne — na
laczna kwote 3.750 zl;

- Sprawa w toku — 4 sprawy

Sprawy w toku

Sprawa w toku

SUMA DOCHODZONYCH
KWOT : 16.210,54 ZL.

Ilo$¢ powodztw ogolem

1

ILOSC SPRAW
15



