Uchwala Nr LX1/585/2002
Rady Miasta Nowego Sacza
z dnia 19 marca 2002r.

w sprawie: zatwierdzenia sprawozdania 7 dzialalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow za 2001 rok

Na podstawie art. 38 ust.1 1 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (Dz.
U. 22000 r. Nr 122, poz.1319) w zwiazku z art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. z o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.1591) Rada Miasta Nowego Sacza postanawia:

§1.
Zatwierdzi¢ sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Nowym Saczu za
2001 rok w brzmieniu zatacznika Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2.
Niniejsza uchwal¢ wraz z zataczonym sprawozdaniem przekazuje si¢ do Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Delegatura w Krakowie.

§3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentow.

§4.

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczqcy Rady Miasta
(-) Jerzy Wituszynski



Zalgeznik Nr 1
do Uchwaly Rady Miasta Nowego Sacza

Nr LX1/585/2002
z dnia 19 marca 2002r.
Sprawozdanie z dzialalno$ci Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Nowym Saczu za 2001 rok
Sprawozdanie obejmuje nastgpujace zagadnienia :
I Wstep i uwagi ogolne — organizacja pracy Miejskiego Rzecznika Konsumentow;
IL. Informacja o dzialalno$ci Rzecznika w 2001 roku — realizacja zadan wynikajacych z ustawy

z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw

1. Bezplatne poradnictwo konsumenckie i informacja prawna w zakresie ochrony
interesow konsumentow;

2. Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony interesow konsumentow;
3. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow;

4. Zestawienie iloSciowe dzialan podjetych przez Rzecznika w zakresie zadan okreslonych
w punktach 1-3

5. Charakter spraw, w ktorych naruszono interes konsumentow
III.  Edukacja konsumencka;
IV.  Wspoldzialanie z Delegaturami Urz¢edu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej i innymi organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony
konsumentow;
V. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.
I. Wstep i uwagi ogolne — organizacja pracy Miejskiego Rzecznika Konsumentow
Migjski Rzecznik Konsumentow  realizuje zadania samorzadu powiatowego (miasta na prawach powiatu) w
zakresie ochrony interesow konsumentdéw, dziatajac na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U. Nr 122, poz. )
1. Wymiar pracy Rzecznika — % etatu;

2. Rzecznik nie posiada samodzielnego biura Rzecznika



Iv. Informacja o dzialalnosci Rzecznika w 2001 roku w celu udzielenia pomocy prawnej
konsumentom

1. Bezplatne poradnictwo konsumenckie i informacja prawna w zakresie ochrony intereséow
konsumentow

Podstawowa dzialalnos¢, tj. bezptatne poradnictwo konsumenckie Miejski Rzecznik Konsumentow swiadczy
poprzez udzielanie porad prawnych 1 informacji, zarobwno osobiScie w biurze, jak i telefonicznie. Nalezy
podkresli¢, ze duzy udziat w §$wiadczonej pomocy prawnej stanowia porady udzielane telefonicznie (przecigtnie
5-6 dziennie). Ich ilos¢ wyraznie wzrosta od momentu pojawienia si¢ statej rubryki w Gazecie Krakowskiej
pod hastem “Rzecznik Konsumentéw radzi” (poniedzialkowa Gazeta Nowosadecka). Niematy udzial w ogdlnej
liczbie telefonow, stanowia prosby o porade kierowane do mnie przez wiascicieli sklepéw, co nalezy uznaé za
bardzo korzystne.

2.Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony interesow konsumentow;
W przypadku ztozenia przez konsumenta pisemnego wniosku o udzielenie stosownej pomocy  prawnej (na
specjalnie w tym celu opracowanych drukach) MRK podejmuje negocjacje ze sprzedawca lub ushugodawca,

albo prowadzi mediacje z udziatem klienta 1 jego kontrahenta.

W przypadku, gdy ustne negocjacje sa niewystarczajace lub charakter sprawy wymaga pisemnej interwencji,
MRK wystepuje pisemnie do sprzedawcow lub wykonawcow.

3. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw;
Podjecie decyzji o wytoczeniu powddztwa na rzecz konsumenta Rzecznika uzaleznia od istnienia razacego
naruszenia interesu konsumenta lub szerszej grupy konsumentow, a takze szczegélnej sytuacji zyciowej

konsumenta stanowiacej przeszkod¢ w samodzielnym dochodzeniu swoich praw przed sadem.

4. Zestawienie iloSciowe dzialan podjetych przez Rzecznika w zakresie zadan okre§lonych w
punktach 1-3

a) liczba udzielonych porad prawnych i informacji — okoto 1200 (przecigtnie 6 dziennie);

b) ilos¢ spraw, w ktorych Rzecznik podjat dziatania zmierzajace do pozasadowego rozwiazania
sporu — 60;

c) 1ilos¢ spraw, w ktorych wystapienia Rzecznika zakonczyly si¢ na korzy$¢ konsumenta — 42, w tym
ilo§¢ spraw, w ktorych udzielono konsumentowi porady prawnej, w tym pomocy w sporzadzeniu
pisma i brak jest informacji o koncowym rezultacie - 10

d) 1los¢ spraw, ktore zakonczyly si¢ negatywnie dla konsumenta — 15;

e) 1los¢ spraw w toku — 3;

f) 1los¢ wytoczonych powddztw na rzecz konsumenta — 1, sprawa w toku (sprawa zostata rozpoczgta w
2000 r., kiedy to MRK podjeta probe pozasadowego rozwiazania sporu)

5. Charakter spraw, w ktorych naruszono interes konsumentow
A. Naruszenia praw konsumentow pojawiaja si¢ najczescie] w zakresie regkojmi za wady fizyczne rzeczy.

Polegaj a one na niedotrzymywaniu obowiazkowych termindéw rozpatrywania reklamacji, a takze na tym, ze
sprzedawcy nie chca uznawaé reklamacji w sytuacjach oczywistych. Przerzucaj a oni odpowiedzialno$¢ za



wystapienie wad na klientow, argumentujac to niewlasciwym uzytkowaniem rzeczy. Oczywiscie w
przypadkach mniej oczywistych, ktorych nie brakuje, zdarza sig, ze konieczne jest rozwigzanie sporu na
drodze postgpowania sadowego.

Bardzo czgsto dochodzi takze do sytuacji, w ktorej okazuje sig, ze prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w
zakresie handlu lub ustug nie znaja podstawowych przepiséw dotyczacych gwarancji 1 rekojmi, nie rozrdzniaja tych dwoch
instrumentdw prawnych, myla je, czesto wprowadzajac przy tym klientow w biad.

Za zasadnicze dla poprawy pozycji konsumentow MRK uwaza zatem state podnoszenie swiadomosci. Z praktyki
wynika, ze podstawowym czynnikiem wplywajacym na nieprzestrzeganie praw konsumentow jest
nieswiadomo$¢ wielu sprzedawcow w zakresie stosownych regulacji prawnych. Jednocze$nie w interesie
konsumentéw lezy zmiana mentalnosci cz¢$ci handlowcow 1 ustugodawcow, 1 wynikajace stad podniesienie
profesjonalizmu obstugi klientow.

B. Druga podstawowa dziedzina, w ktérej pojawiaja si¢ zagrozenia interesu konsumentéw to zawieranie
uméw w tzw. systemie argentyhskim. W czgéci przypadkéw dochodzi do ewidentnego wprowadzania
klientdow w blad co do istotnych warunkéw umowy, w wielu innych dotyczy to niekorzystnych dla klientow
warunkow umow, szczegolnie dotyczacych kosztow obciazajacych konsumentoéw z tytutu zawartej umowy.

Firmy dziatajace w systemie argentynskim nie wykazuja sktonnosci do polubownego zatatwiania spraw.

IV. Edukacja konsumencka;

Celem edukacji konsumenckiej jest podniesienie swiadomosci, zarowno konsumentéw, jak i sprzedawcow.
Migjski Rzecznik Konsumentow realizowata to zadanie poprzez :

- wyklady w szkotach;

- dzatalno$¢ informacyjna za pomoca mediow;

- konferencja ,,Konkurencja sprzymierzencem konsumenta ,,

- podjecia przygotowan do wprowadzenia elementow wiedzy konsumenckiej do programu nauczania dla szkét.
A. Wyklady w szkotach.

W 2001 r. MRK przeprowadzita cykl wyktadow w Zespole Szkét Ekonomicznych w Nowym Saczu
w zakresie nastgpujacych zagadnien :

- rekojmia za wady fizyczne rzeczy 1 gwarancja,

- praktyki ograniczajace konkurencje,

- czyny nieuczciwej konkurencji,

- umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegto$é

Ponadto w dniu 14 grudnia 2001 r. MRK wyglosita wyktad na temat niedozwolonej reklamy na
konferencji pod hastem ,Kupuj madrze”, zorganizowanej przez Milodziezowy Klub Federacji

Konsumentow, dziatajacy w ZSE w Nowym Saczu.

B. Dzialalno$¢ informacyjna za pomoca mediow.



Do konkretnych dzialan w tym zakresie nalezy zaliczy¢:

a) Wywiad w Gazecie Domowej (maj 2001 r.);

b) Wywiad w radiu PLUS w dniu 21 maja 2001 r.;

¢) Wywiad w radiu PLUS w pazdzierniku 2001 r.;

d) Wywiad w Regionalnej Telewizji Kablowej w dniu 23 maja 2001 r.. - czas ok.30 min..

e) Stala rubryka z poradami prawnymi w poniedziatkowej Gazecie Nowosadeckiej, dodatku
Gazety Krakowskiej pod hastem “Rzecznik Konsumentéw radzi";

f). Porady prawne na internetowej stronie Urzgdu Miasta.

C. Konferencja konsumencka pod hastem ,,Konkurencja sprzymierzencem konsumenta ,,.

Konferencja odbyta si¢ w dniu 21 maja 2001 r. z udziatem wybitnych specjalistow w dziedzinie
reklamy, czyndow nieuczciwej konkurencji, praktyk ograniczajacych konkurencj¢ z Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Delegatura w
Krakowie.

W konferencji uczestniczyli rzecznicy z wojewoddztwa matopolskiego, przedstawiciele wladz miasta,
przedstawiciele handlowcow z terenu miasta, mtodziez licealna.

W programie wykorzystano material filmowy — sondg, w ktdrej mieszkancy wypowiadali si¢ na
tematy zwiazane z przedmiotem konferencji (kwestia czytania treSci uméw podpisywanych przez
konsumentéw, wptyw reklamy 1 promocji na zachowania nabywcze klientow, sktonnos$¢ do
rozwigzywania sporoOw konsumenckich na drodze postgpowania sadowego, jakos¢ obstugi w
sadeckich sklepach, motywy decydujace o wyborze malego sklepu lub supermarketu jako miejsca
dokonywania zakupow).

Informacje na temat konferencji ukazaly si¢ w lokalnej prasie, radiu i telewiz;i.

D. Podjecie przygotowan do wprowadzenia elementéw wiedzy konsumenckiej do program nauczania
dla szkot

W porozumieniu Wydzialem Edukacji odbylo si¢ spotkanie z dyrektorami szkot, ktorzy przekazali
Rzecznikowi wykaz nauczycieli wiedzy o spoteczefistwie. Rzecznik planuje przeprowadzenie szkolen
nauczycieli w zakresie zagadnien dotyczacych ochrony konsumentéw, ale dziatania te zostaly
wstrzymane z uwagi na planowana, zasadnicza zmiang¢ przepisow  dotyczaca reklamacji oraz
przygotowywania programéw nauczania przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

IV.  Wspdldzialanie z Delegaturami Urz¢edu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej i innymi organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony
konsumentow;

Rzecznik utrzymywata staly kontakt z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow, Inspekcja Handlowa oraz
Klubem Federacji Konsumentow, polegajacy na wzajemnej wymianie doswiadczen.

Ponadto MRK uczestniczyta w posiedzeniach Krajowej Rady Rzecznikow Konsumentow, ktorej jest
czlonkiem.

W ramach wspolpracy z Urzegdem Ochrony Konkurencji, Rzecznik przekazata do Urzedu sprawe dotyczaca
czynu nieuczciwej konkurencji, polegajacego na wprowadzajacym w btad reklamowaniu produktu na
wzmocnienie wlosow. UOKIK w wystapieniu do firmy wprowadzajacej produkt na polski rynek, podtrzymat
w cato$ci zarzuty przedstawione uprzednio przez Rzecznika w wezwaniu do zaniechania dziatan noszacych
znamiona czynu nieuczciwe]j konkurencji, skierowanego do firmy. Sprawa zostata zakonczona pozytywnie



dla konsumenta, a firma uwzglednita zarzuty Rzecznika.
V. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisoOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Rzecznik nie dopatrzyt si¢ koniecznos$ci zmiany przepisdw prawa miejscowego, ktore miatyby korzystnie
wptyna¢ na sytuacj¢ konsumentow.



