Uchwala Nr LXI1/744/2006
Rady Miasta Nowego Sacza
z dnia 25 kwietnia 2005 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania 7 dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow za
2005 rok

Na podstawie art. 38 ust.1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw (tekst jednolity Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz.2080) w zwiazku z art. 12 pkt 11
ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. z o samorzadzie powiatowym (Dz. U. 2001 r. Nr 142, poz.1592
z poézn. zm.) Rada Miasta Nowego Sacza, na wniosek Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Nowym Saczu, postanawia:

§1

Zatwierdzi¢ sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Nowym Saczu za 2005
rok w brzmieniu Zatacznika Nr 1 oraz Zalacznika Nr 2 do niniejszej uchwaty.

§2

Niniejsza uchwale wraz z zalaczonym sprawozdaniem przekazuje si¢ do Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Delegatura w Krakowie.

§3

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentow.

§ 4

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

Wiceprzewodniczqcy Rady Miasta
(-) Kazimierz Cabak



Zalacznik Nr 1 do

Uchwaly Nr LXI1/744/2006
Rady Miasta Nowego Sacza
z dnia 25 kwietnia 2006 r.

SPRAWOZDANIE
MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

w NOWYM SACZU ZA ROK 2005
Tabela nr 1.
Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony konsumentow — struktura udzielanych porad:

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM

I. Ushlugi ogolem, w tym: 296
- bankowe 36
- finansowe 25
- ubezpieczeniowe 23
- systemy argentynskie 3
- telekomunikacyjne 80
- dostawa energii 15
- motoryzacyjne 16
- turystyczne 1 hotelarskie 3
- pralnicze 8
- remontowo-budowlane 70
- inne 17
I1. Umowy sprzedazy ogélem, w tym: 805
- wyposazenie wngtrz (meble, okna, sprzgt 440
AGD, RTV)

- odziez 35
- obuwie 203
- samochody 12
- inne(w tym telefony komérkowe, informacja 115

na temat reklamacji, komputery)
III. Umowy zawierane na odleglos¢ i poza 45
lokalem przedsi¢biorstwa:

PORADY OGOLEM: 1.146



Tabela nr 2.

Wystapienia do przedsi¢biorcow w sprawie ochrony praw interesow konsumentow:

poza lokalem przedsi¢biorstwa :

WYSZCZEGOLNIENIE Ogolem | Zakonczone Zakonczone W toku
pozytywnie | negatywnie
I. Ustugi ogolem, w tym: 33 16 13 4
- bankowe 4 2 - 2
- finansowe 4 1 2 1
- ubezpieczeniowe 3 3
- systemy argentynskie =000 |leeeeeeeeee|omomomomooeoo
- telekomunikacyjne 7
W trzech
przypadkach
brak racji po
stronie
8 1 konsumenta | = --------
- dostawa energii
- motoryzacyjne 2 1 1 |
- turystyczne 1 hotelarskie
- pralnicze
- remontowo-budowlane 3 3
- inne (W tym serwisowe, posrednictwo
sprzedazy nieruchomosci, przewozowe) 9 S 3 1
I1. Umowy sprzedazy ogolem, w tym: | 29 17 7
- wyposazenie wngtrz (okna, drzwi,
RTV) 10 S 2 3
- odziez 3 o9 | 1 p——
- obuwie 2
- samochody 5 | 2 L
- inne (telefony komorkowe,
komputery,) 6 | 6 |
I1I. Umowy zawierane na odleglos¢ i 10 2 3




P’VYSTAPIENIA OGOLEM:

| 7 |

20 15

Tabela nr 3.

Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéow — struktura powodztw:

Przedmiot sporu
Powodztwa dotyczace
reklamacji mebli w zwiazku z
postgpowaniem

reklamacyjnym na taczna

kwote — 3.299 z1

Powoddztwa o zaptatg w
zakresie umow o roboty

budowlane 1.380 zi

Sprzeciw od nakazu zaplaty w
postgpowaniu upominawczym
na rzecz konsumenta,
dotyczacy naleznosci z tytutu
umowy kredytowej o
kwote750 zi

Powodztwa o zaptate w
zwiazku z ustugami
finansowymi — na taczna
kwotg 5.541, 70 zi
Powddztwa o zaptatg z tytutu
uchylenia si¢ od skutkow
oswiadczenia woli ztozonego
pod wplywem btedu — dotyczy
systemow argentynskich na

laczna kwote 8.080 zt

Rozstrzygnigcie sadu

- jedna sprawa w toku o kwote
2.300 zt

- uwzglednienie powodztwa w
calo$ci — poprzez
zasadzenie kwoty 999 zl;

- jedno postepowanie

zawieszone

- ugoda sadowa na zaptatg

800zt — ugoda juz w 2006 r.

Uwzglednienie sprzeciwu w
cato$ci — poprzez oddalenie
pozwu — konsument uniknal
zobowiazania do zaplaty

kwoty 750 zi

- zasadzono tacznie 5.541,70 zt

- Uwzglednienie powddztwa w
catosci — 6 spraw, nakazy
zaplaty prawomocne — na

laczna kwote 8.080 zl;

Ilo$¢ powoédztw ogoélem



Powddztwa o zaptate zwiazane -zaptata dokonana przez

z odstapieniem od umowy
zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa — na taczna

kwote 3.390 zi

Powodztwo o zaptate z tytutu

pozwanego po otrzymanie 2
wezwania na 1-sza rozpraweg

790 zk; pozew cofnigty

- zasadzona kwota 1.600 zk;

- zasadzona kwota 1.000z1

Zasadzenie od strony

zwrotu zaliczki na wykonanie przeciwnej na rzecz 1

mebli — na kwote¢ 1.412,80 zt

konsumenta kwoty 1.412,80 zi

ILOSC SPRAW
16

SUMA ZASADZONYCH
KWOT : 20.222,80 zt



Zalacznik Nr 2 do

Uchwaly Nr LXI1/744/2006
Rady Miasta Nowego Sacza
z dnia 25 kwietnia 2006 r.

Informacja uzupelniajaca do sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Rzecznika
Konsumentow w Nowym Sgczu za rok 2005 r.

I. Wstep i uwagi ogo6lne — organizacja pracy Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
IL. Udzielanie pomocy prawnej konsumentom :

1. Bezptatne poradnictwo konsumenckie i informacja prawna w zakresie ochrony
interesOw konsumentow;

2. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony intereséw konsumentow;
3. Woytaczanie powddztw na rzecz konsumentow;

4. Zestawienie ilosciowe dziatan podj¢tych przez Rzecznika w zakresie zadan
okreslonych w punktach 1-3

5. Charakter spraw, w ktorych naruszono interes konsumentow
III. Wspotdziatanie z Delegaturami Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej 1 innymi

organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentow;

IV. Realizacja zadan Miejskiego Rzecznika Konsumentow wynikajacych z udziatu w
Krajowej Radzie Rzecznikow Konsumentow

V. Edukacja konsumencka.

VI. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow

prawa miejscowego w zakresie ochrony interesOw konsumentow.

I. Wstep i uwagi ogolne — organizacja pracy Miejskiego Rzecznika Konsumentow
Migjski Rzecznik Konsumentow realizuje zadania samorzadu powiatowego (miasta na prawach powiatu)
w zakresie ochrony interesow konsumentow, dziatajac na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2000t. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity Dz.U. Nr 86, poz. 804).

1. Wymiar pracy Rzecznika — "% etatu;

2. Rzecznik nie posiada samodzielnego biura Rzecznika , ale korzysta z pomocy biurowe;j
sekretariatu Zespotu Radcow Prawnych

I1. Udzielanie pomocy prawnej konsumentom

1. Bezplatne poradnictwo konsumenckie i informacja prawna w zakresie ochrony



interesow Kkonsumentow

Podstawowa dziatalno$¢, tj. bezplatne poradnictwo konsumenckie Miejski Rzecznik
Konsumentoéw $wiadczy poprzez udzielanie porad prawnych i informacji, zaréwno osobiscie w
biurze, jak i telefonicznie. Nalezy podkresli¢, ze duzy udziat w $wiadczonej pomocy prawnej
stanowia porady udzielane telefonicznie (kilka dziennie).

2.Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony interesow konsumentow;

W przypadku ztozenia przez konsumenta pisemnego wniosku o udzielenie stosownej pomocy
prawnej Rzecznik wystepuje na pismie do przedsigbiorcy.

W uzasadnionych przypadkach, Rzecznik podejmuje negocjacje ze sprzedawca lub ustugodawca,
albo prowadzi mediacje z udziatem klienta 1 jego kontrahenta.

3. Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentéws

Podjecie decyzji o wytoczeniu powddztwa na rzecz konsumenta Rzecznik uzaleznia od istnienia
razacego naruszenia interesu konsumenta lub szerszej grupy konsumentow, a takze szczegdlnej
sytuacji zyciowej konsumenta stanowiacej przeszkode w samodzielnym dochodzeniu swoich
praw przed sadem.

W zakresie spraw sadowych prowadzonych przez Rzecznika w 2005 r. zapadio 14
pozytywnych rozstrzygnie¢ sadowych na rzecz konsumentow, zasadzajacych w sumie kwotg
20.222,80 zt. W czesci spraw toczy sig obecnie egzekucja. Natomiast w czg$ci spraw —
dotyczacych przede wszystkim systemow argentynskich — egzekucja okazata sig
bezskuteczna. W sprawach tych prowadzone sa postgpowania karne i by¢ moze w ich
wyniku bedzie mozna doprowadzi¢ do wyegzekwowania zasadzonych kwot.

4. Zestawienie iloSciowe dzialan podjetych przez Rzecznika w zakresie zadan
okreslonych w punktach 1-3 w porownaniu z latami 2000 do 2004 r.

1). Liczba udzielonych porad prawnych i informacji — przecigtnie 5 dziennie. Liczba
udzielonych porad telefonicznych w 2005 r. (1.146) nieznacznie wzrosta w stosunku do roku
2004 (1.018).

2). llo$¢ spraw konsumenckich prowadzonych przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow
spadta w stosunku do roku 2005 r., jednak charakter niektorych spraw, obciazenie Rzecznika
nie spadto. Dotyczy to szczeg6lnie spraw o umowy zawarte poza lokalem przedsigbiorstwa

Dla pordéwnania, ilo$¢ nowych (liczac date¢ wptywu w danym roku) spraw prowadzonych
przez Rzecznika w latach poprzednich przedstawia si¢ nastgpujaco :

- wroku 200045 (od 01.06.—31.12.2000 .)

- wroku 2001 —-60

- wroku2002 - 49

- wroku2003 - 57

- wroku2004 - 89

- wroku 2005 - 65



W roku 2005 r. oprocz nowych sprawa Rzecznik prowadzit takze sprawy z lat poprzednich — 6 spraw. W
niektorych sprawach (szczegoélnie dotyczacych uméw poza lokalem przedsigbiorstwa polaczonych z
zawarciem umowy kredytu), Rzecznik wystepowat zaréwno do sprzedawcy, jak i banku, co
uwzgledniono w zestawieniu ilosci wystapien. Nie uwzgledniono natomiast sytuacji, w ktorych stato si¢
konieczne powtorne lub kolejne wystapienie do tego samego przedsigbiorcy.

3). W roku 2005 r. — toczyto si¢ 16 spraw sadowych z udzialem Rzecznika

W zwiazku ze zmiana zasad zwolnienia od kosztow sadowych — rzecznicy konsumentow beda zwolnieni
tylko w sprawach o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow, a w sprawach indywidualnych,
tylko w granicach zwolnienia konsumenta, przewiduje si¢ zmniejszenie ilosci spraw sadowych
wniesionych przez Rzecznika lub z jego udziatem.

5. Charakter spraw, w ktorych naruszono interes konsumentow
A. Naruszenie praw konsumentow w 2005 r. dotyczyly najczesciej :

- Reklamacji towarow z tytutu niezgodnosci towaru lub ustugi z umowa; Najczesciej problemy
w tej dziedzinie dotycza tego, ze sprzedawcy nie chca uznawac reklamacji w sytuacjach
oczywistych lub zarzucaja klientom “niewtasciwe uzytkowanie rzeczy” i w ten sposob
przerzucaja odpowiedzialno$¢ za wystapienie wad na klientow. Powoduje to czgsto koniecznos¢
uzyskania opinii bieglego rzeczoznawcy, a takze rozwiazywania sporu na drodze postgpowania
sadowego.

- Zawierania umow poza lokalem przedsigbiorstwa;

- Uslug telekomunikacyjnych — nienalezytego wykonywania ustug.

B. Porownanie z rokiem 2004.

Naruszenie praw konsumentow w 2005 r. przede wszystkim dotyczyto takze reklamacji
towarow. Radykalnie spadta ilo$¢ spraw zwiazanych z zawieraniem umow w systemie
argentynskim — w zwiazku z wprowadzeniem zakazu ich funkcjonowania. Wzrosta ilo$¢ spraw
dotyczacych uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa oraz na odleglosc,
Regionalnego.

Nadto, odnotowano nowe sprawy — zakresu prawa lotniczego i przewozowego.

C. Whioski dotyczace stanu przestrzegania praw konsumentow w Nowym Saczu

Analizujac zagadnienie przestrzegania praw konsumentow, nalezy rozr6zni¢ kwesti¢ naruszenia przepisow
oraz naruszenia interesu konsumenta, ktore jest pojeciem nieco szerszym. Z naruszeniem tego interesu
mamy bowiem do czynienia takze w sytuacji, kiedy wprawdzie nie zostata naruszona zadna konkretna
norma prawna, zagrozona jest jednak pozycja konsumenta.

Z mojej praktyki wynika, ze podstawowym czynnikiem wptywajacym na nieprzestrzeganie praw
konsumentow jest obecnie w mniejszym stopniu niz w latach poprzednich nieznajomos¢ przepisow przez
sprzedawcow, a bardziej — brak prokonsumenckiego nastawienia w czasie rozpatrywania reklamacji, a
zatem problem w stosowaniu prawa. Dotyczy to przede wszystkim matych sklepow, a takze wszelkich
sklepéw obuwniczych. Nadto konsumenci nadal skarza si¢ na niska jakos$¢ obstugi czy wrecz niegrzeczne
traktowanie klientow.

Ogromny problem stanowia umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa, szczegolnie, jesli wiaza sig
z zawarciem umowy kredytu konsumenckiego. Sprzedawcy dzialajacy w systemie akwizycji,




niejednokrotnie nie informuja klientéw o zwarciu umowy kredytu lub zabieraja taka umowg ze soba.
Kiedy klient otrzymuje ja z powrotem — po otrzymaniu z banku podpisanego egzemplarza — nie jest juz
mozliwe odstapienie od umowy kredytu.

I11. Wspoldzialanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej i innymi organizacjami konsumenckimi w zakresie
ochrony konsumentow;

Rzecznik utrzymywat staty kontakt z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow, Inspekcja
Handlowa oraz Klubem Federacji Konsumentow w Nowym Saczu, polegajacy na wzajemnej
wymianie doswiadczen.

Rzecznik przekazat dokumentacje dwoch spraw do Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw jako material dowodowy w prowadzonym przez niego postgpowaniu
administracyjnym o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentoéw oraz jedno sprawozdanie
dotyczace systemow argentynskich.

Ponadto MRK uczestniczyt w posiedzeniach Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentow, ktdrej
jest cztonkiem (pkt I'V)

IV. Realizacja zadan Miejskiego Rzecznika Konsumentow wynikajacych z udzialu w
Krajowej Radzie Rzecznikow Konsumentow

Krajowa Rada Rzecznikéw Konsumentow jest ustawowym, statym organem opiniodawczo-
doradczym Prezesa Urzgdu w zakresie spraw zwigzanych z ochrona praw konsumentéw na
szczeblu samorzadu powiatowego. W sklad Rady wchodzi dziewigciu rzecznikow
konsumentéw, po jednym z obszaru wlasciwos$ci miejscowej delegatur Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (art. 38 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow).

Do zadan Rady zgodnie a rat. 38 a ust. 3 ustawy nalezy w szczeg6lnosci:

1) przedstawianie propozycji dotyczqcych kierunkow zmian legislacyjnych w przepisach
dotyczqcych ochrony praw konsumentow,

2) wyrazanie opinii w przedmiocie projektow aktow prawnych lub kierunkow rzqdowej
polityki konsumenckiej,

3) wyrazanie opinii w innych sprawach z zakresu ochrony konsumentow przedtozonych
Radzie przez Prezesa Urzedu.

W 2004 r. Rada wykonywata miedzy innymi nastgpujace zadania :

- opiniowanie projektow aktow prawnych

- opiniowanie projektu zmian do wustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej;

- projekt ogélnodostepnej strony internetowej dla konsumentdéw (opis merytoryczny);

- prowadzenie biezacych spraw — wydawania opinii dla UOKIiK

- prowadzenie biezacych spraw zwiazanych z przekazaniem komputerdéw, finansowanych z
funduszy europejskich dla rzecznikéw z podlegltych wojewodztw — matopolskiego i
podkarpackiego;

V. Edukacja konsumencka;



Celem edukacji konsumenckiej jest podniesienie swiadomosci, zardwno konsumentow, jak i
sprzedawcow.

Migjski Rzecznik Konsumentow realizowat to zadanie poprzez :

- dzalalnos¢ informacyjna za pomoca mediéw;

- udzielanie porad i informacji o przepisach;

- rozdawanie ulotek informacyjnych;

Nalezy wspomnie¢ w tym miejscu, ze poniewaz do tej pory nie Ministerstwo Edukacji nie zakonczyto

opracowania programu dla szkot uwzgledniajacego elementy wiedzy konsumenckiej , obecnie nie jest
mozliwe wprowadzenie elementow wiedzy konsumenckiej do programu nauczania szkot.

VI. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow
prawa miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Rzecznik nie dopatrzyl si¢ konieczno$ci zmiany przepisOw prawa miejscowego, ktore
miatyby korzystnie wptyna¢ na sytuacj¢ konsumentow.



