Uchwala Nr LVII1/698/2005
Rady Miasta Nowego Sacza
z dnia 30 grudnia 2005 r.

w sprawie:  przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie
Miasta Nowego Sqcza.

Na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz niektorych innych ustaw
[Dz. U. Nr 85, poz. 729] oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow [Dz. U. Nr 72, poz. 747 z pdzn.
zm.], Rada Miasta Nowego Sacza - na wniosek Prezydenta Miasta Nowego Sacza - uchwala
niniejszym ,,Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
Nowego Sacza” o nastgpujacej tresci:

Rozdzial 1
Postanowienia ogodlne

§1.

1. Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na terenie
Miasta Nowego Sacza, na podstawie odpowiedniego zezwolenia.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodg rozumie si¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego na terenie Miasta Nowego Sacza polegajaca na
ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekOw rozumie si¢ dziatalnos¢ przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego na terenie Miasta Nowego Sacza polegajaca na odbiorze i
oczyszczaniu Sciekow.

4. lIlekro¢ w Regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreSlenia ,ustawa” nalezy przez to
rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i
zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.).

§ 2.

1. Odbiorca ustug w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania S$ciekow na podstawie zawartej umowy, zwany dalej
,Ustugobiorca”.

2. ,,Ustlugodawca” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.

§ 3.

Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie praw 1 obowigzkéw Ustugodawcy i
Ushlugobiorcy wynikajacych z ustawy i przepisow wykonawczych.



§ 4.

Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie umowy o
zaopatrzeniu w wode lub odprowadzanie $ciekow, zawieranej migdzy Ustugodawca a
Ustugobiorca.

Rozdzial 11
Warunki przylaczenia do sieci

§ 5.

Zakres budowy urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych realizowany i finansowany

przez Ustugodawce lub przez Ustugobiorcg jest nastepujacy:

1. Uslugodawca zapewnia realizacj¢ budowy i1 rozbudowy urzadzen wodociagowych i
urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez Miasto Nowy Sacz w studium uwarunkowan i
kierunkow zagospodarowania przestrzennego Miasta oraz w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie
rozwoju i modernizacji,

2. realizacj¢ budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza glownego i urzadzenia pomiarowego zapewnia
na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci,

3. koszty nabycia, =zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gléwnego pokrywa
Ustlugodawca, a urzadzenia pomiarowego Ustugobiorca.

§ 6.

1. W przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne wilascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci
wyprzedzaja plan inwestycyjny Ustugodawcy, moga oni wybudowac¢ na wlasny koszt,
w porozumieniu z Ustugodawca 1 Miastem Nowy Sacz urzadzenia wodociagowe i
kanalizacyjne niezbgdne do korzystania z ustug.

2. Urzadzenia, o ktorych mowa w ust. 1 podlegaja przekazaniu Miastu Nowy Sacz lub
Ustugodawcy na zasadach okreslonych w art. 31 ustawy.

§7.
Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastgpuje po spetnieniu technicznych
warunkow przylaczenia okreslonych przez Ustlugodawce, zwanych dalej ,,warunkami

przyltaczenia”.

§ 8.

1. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystepowac
osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona
do sieci.

2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 sklada do Ustugodawcy wniosek o okreslenie warunkéw

przytaczenia.

Wz6r wniosku stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

4. Do wniosku Ustugobiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zatacza:

a. dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek,

b. aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.
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§9.

Ushugodawca okresla warunki przytaczenia i1 przekazuje je wnioskodawcy, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku a w skomplikowanych przypadkach w
terminie do 30 dni.

Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.

Warunki przylaczenia okreslaja:

a. miejsca 1 sposdb przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej do instalacji
Ustugobiorcy,

b. maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

c. miejsca zainstalowania wodomierza gtdownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego,

d. dopuszczalng ilo$¢ i1 jakos¢ odprowadzanych $ciekow,

e. termin wazno$ci warunkéw przylaczenia,

f. zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwiazanych z
przeprowadzaniem prob i odbioréw koncowych,

g. sposob prowadzenia kontroli wykonywanych prac i spelnienie wymagan okreslonych
w warunkach przytaczenia,

h. terminy zakonczenia budowy przytacza, przeprowadzenia niezbgdnych préob i
odbioréw czgs$ciowych oraz przeprowadzenia prob i odbioru koncowego przytacza,
zgodnie ze wzorem protokotu odbioru koncowego,

i. do warunkdéw o przylaczenie zalacza sig niniejszy regulamin

Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru

technicznego wedhug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o

przytaczenie.

Protokoét odbioru technicznego przytacza musi zawiera¢ co najmnie;j:

a. dat¢ odbioru,

b. przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:

wodociagowe, kanalizacyjne), Srednicy, materialow 1 dtugosci,

rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

sktad komisji, w tym: wykonawceg i uzytkownika,

adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie,

podpisy cztonkéw komisji.

Pr0t0k01 koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia 1 jego

podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg¢ do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie

Umowy.
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Rozdzial 111
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug.

§ 10.
Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw nastepuje z osoba,
ktérej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci i ktéra wystapita o to z pisemnym
wnioskiem.
Podpisanie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie §ciekow nastepuje po
podpisaniu przez strony protokotéow okreslonych w § 9 i1 spetnieniu warunkéw odbioru.
Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktdra posiada tytut prawny do korzystania z obiektu
budowlanego do ktérego dostarczana jest woda i z ktdrego odprowadzane sa $cieki, oraz z
osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.



4. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana
jest z wilascicielem budynku lub zarzadca nieruchomos$ci wspolnej lub pelnomocnikiem
wspotwiascicieli.

5. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktorym mowa w ust. 3
Ustugodawca zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli spetnione sa
warunki okreslone w ustawie.

§11.
Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
Umowa okresla mozliwo$¢ jej rozwiazania w przypadkach okreslonych przepisami
kodeksu cywilnego oraz zaprzestania $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych art.8
ustawy.
3. Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Uslugodawce
srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

o =

§12.
Umowa, o ktorej mowa w § 10 ust.1 zawiera postanowienia dotyczace:
1. 1ilo$ci 1 jakos$ci $wiadczonych ustlug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich $wiadczenia,
2. sposobu i termindéw rozliczen,
praw i obowiazkow stron umowy,
4. warunkow usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,
procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy,
7. okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.
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§13.
W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow przemystowych Uslugodawca uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzadzenia ministra wiasciwego do spraw budownictwa,
gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej wydanego na podstawie art.11 ustawy.

§ 14.
Zmiana Ustugobiorcy powoduje wygasnigcie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia
nowej umowy. Obowiazek poinformowania o tym spoczywa na dotychczasowym
Ustugobiorcy.

§ 15.
Integralng czg$¢ umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie S$ciekéw stanowi
zatacznik okreslony w § 8 pkt. 2 Regulaminu sktadany przez Uslugobiorce 1 aktualizowany
kazdorazowo po zmianie warunkéw korzystania z ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia
wody oraz rodzaj, ilos¢, a w przypadku Ustugobiorcow przemystowych réwniez jakosé
odprowadzanych $ciekow.



Rozdzial IV
Obowiazki Uslugodawcy

§ 16.

1. Uslugodawca zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych
do realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci, jakosci 1 pod odpowiednim ci$nieniem
oraz dostawy wody 1 odprowadzania $cieckow w sposob ciagly 1 niezawodny.

2. Integralna czg$¢ niniejszego regulaminu stanowia kryteria i standardy dotyczace poziomu
obstugi klienta okreslone w zataczniku nr 2.

§17.
Uslugodawca zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ posiadanej sieci wodociagowej 1
kanalizacyjnej.

§ 18.
Ushugodawca informuje Prezydenta Miasta Nowy Sacz o jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia w okresach miesi¢cznych. Wraz z rachunkiem Ustugobiorcy otrzymaja zapewnienie
o spetnieniu przez Ustugodawcg norm dotyczacych jakosci dostarczanej wody.

§ 19.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Uslugodawca zapewnia
zastgpczy punkt poboru wody 1 informuje Ustugobiorcg o jego lokalizacji.

§ 20.

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Ustugodawca informuje Ustugobiorcow w sposdb zwyczajowo
przyjety (poprzez ogloszenie w prasie lub radiu), co najmniej na dwa dni przed ich
wystapieniem.

2. W przypadku wystapienia awarii Ustugodawca niezwlocznie powiadamia Ustugobiorcéw
o tym fakcie za pomoca komunikatéw w lokalnym radiu, a w miar¢ mozliwosci
zawiadamia indywidualnie.

§ 21.

1. Ushlugodawca instaluje 1 utrzymuje u Ustugobiorcy wodomierz gtéwny wraz z zaworem
glownym za wodomierzem.

2. Zawor za wodomierzem gtownym, od strony sieci, jest miejscem wydania rzeczy w
rozumieniu kodeksu cywilnego, jak réwniez miejscem rozdzialu sieci i instalacji
wewngtrzne;j.

3. Miejscem odbioru $cickow jest miejsce potaczenia sieci wewngtrznej instalacji
kanalizacyjnej z siecia kanalizacyjna tj. za pierwsza studzienka liczac od strony budynku a
w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowe;.

§ 22.
Ushugodawca zawiadamia Ustugobiorcow o planowanych zmianach warunkoéw technicznych
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow z co najmniej 12 miesigcznym
wyprzedzeniem, umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, a w
wyjatkowych okolicznosciach, uzasadnionych wymogami sanitarnymi, w okresie krotszym.



l.

Rozdzial V
Obowiazki Uslugobiorcy

§ 23.
Ustugobiorca zapewnia niezawodne dziatanie wodomierzy 1 urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami
niskich temperatur, przed dostgpem do nich oséb nieuprawnionych, a takze za prawidtowe
utrzymanie studzienki lub pomieszczenia, w ktorym sa one zamontowane.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z nie wywiazywania si¢ z
obowiazkow okreslonych w pkt. 1.

§ 24.

Ustugobiorca zobowiazany jest do niezwlocznego powiadamiania Ustugodawcy o:

1.

2.

wszelkich  stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

zmianach parametrow okreslonych umowa dotyczacych nieruchomosci 1 jej
uzytkownikow,

wszelkich zamierzonych zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga
mie¢ wpltyw na dzialanie sieci,

zrzutach awaryjnych $ciekéw lub zmianie jako$ci Sciekéw odbiegajacych od warunkow
umowy.

§ 25.

Ustugobiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawg wody
1 odprowadzanie $ciekow.

1.

§ 26.

Ustugobiorca zobowiazany jest do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania

sciekdbw w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci

ustug $wiadczonych przez Uslugodawce oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Ustugodawcy,

a w szczeg6lnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos$¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z
instalacji centralnego ogrzewania,

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej np. poprzez dokonywanie retencji $ciekow,

3) informowania Uslugodawcy o wlasnych ujgciach wody, oraz instalacjach zasilanych z
tych ujeé, w stopniu umozliwiajacym ustalenie, czy moga one wptynaé na instalacje
zasilane z sieci eksploatowanej przez Uslugodawce oraz ustalania ilosci $ciekow
wprowadzanych do kanalizacji.

4) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci,

5) innych dziatan dodatkowych okreslonych w umowie.

Ustugobiorca, ktérego przytacza wodociagowe nie posiadaja zaworow antyskazeniowych,

wymaganych zgodnie z obowiazujacymi przepisami powszechnie obowiazujacego prawa

jest zobowiazany do ich zainstalowania, na wlasny koszt, w terminie do dnia 31 grudnia

2006r., pod rygorem odstapienia przez Ustugodawcg od umowy o zaopatrzenie w wodg w

trybie natychmiastowym.
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Rozdzial VI
Sposéb rozliczen

§ 27.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ lub zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sa na podstawie oplat okreslonych w taryfach cen i stawek oraz ilosci
dostarczonej wody 1 odprowadzonych sciekow.
Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.
W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie
przecig¢tnych norm zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.
W przypadku awarii wodomierza do rozliczen stosuje si¢ $rednie zuzycie z ostatnich 6-ciu
miesigcy przed awaria.

§ 28.

Ilo$¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako
réwna ilo$ci wody dostarczonej przez Ustugodawcg oraz pobrana z innych zrédet.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych Sciekow, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody (nie
wprowadzonej do systemu kanalizacyjnego) uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach,
gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na warunkach okreslonych przez Ustugodawce i na koszt Ustugobiorcy.

§ 29.
Strony okres§laja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak rowniez sposob jej uiszczania.
Whiesienie przez odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naliczonej
naleznosci.

§ 30.
Przy rozliczeniach z Ustugobiorcami, Uslugodawca obowiazany jest stosowac taryfe
wprowadzong zgodnie z przepisami ustawy.
Taryfa wymaga ogloszenia w miejscowej prasie, co najmniej na 7 dni przed jej wejsciem
w Zycie.
Taryfa obowiazuje przez 1 rok, z zastrzezeniem wyjatkow okre§lonych w ustawie.
Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i1 odprowadzanie
Sciekow.

Rozdzial VII
Prawa Uslugobiorcy

§ 31.

Ustugobiorca ma prawo do nalezytego poziomu $wiadczonej ustugi.

§ 32.

Uslugodawca na wniosek Ushlugobiorcy, lub z wlasnej inicjatywy, udziela informacji
dotyczacych realizacji ustugi oraz informacji o obowiazujacych taryfach.

1.

§ 33.
Ustugobiorca ma prawo zada¢ upustu w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci.
Wielkos¢ upustu ustala si¢ biorac pod uwage wielkos¢ rzeczywiscie udokumentowanych
poniesionych strat.



2. W przypadku zgloszenia reklamacji co do jakosci wody przez Uslugobiorce,
Ustlugodawca jest zobowiazany do udzielenia odpowiedzi w terminie do 7 dni.

§ 34.
Ustugobiorca ma prawo domagac¢ si¢ od Ustugodawcy odszkodowania za szkody w majatku
powstale w zwiazku z wykonywaniem 1 eksploatacja wurzadzen wodociagowo-
kanalizacyjnych.

§ 35.
Ustlugobiorca ma prawo domaga¢ si¢ od Ustugodawcy przeprowadzenia kontroli
prawidlowosci wskazan wodomierza sktadajac pisemny wniosek — reklamacje - w siedzibie
przedsigbiorstwa i1 wplacajac kaucje za przeprowadzenie badania prawidlowosci jego
wskazan. W przypadku potwierdzenia prawidlowosci dziatan wodomierza przez Urzad Miar i
Wag koszty przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego ponosi Ustugobiorca. Czas
zatatwienia reklamacji nie powinien przekroczy¢ jednego miesiaca.

Rozdzial VIII
Prawa Uslugodawcy.

§ 36.
Ustugodawca moze odmowi¢ przylaczenia do sieci jes$li przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania jego zgody, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

§37.
Ushugodawca moze odmowi¢ zawarcia umowy na dostawg wody lub odprowadzanie $ciekow,
gdy wnioskodawca nie spelni warunkow okreslonych w § 10 niniejszego Regulaminu.

§ 38.
Ustugodawca moze odcia¢ dostawg wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w
przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 39.
Uslugodawca moze odmoéwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawg wody lub
odprowadzanie $ciekow, jesli nie zostaty usunigte przeszkody bedace przyczyna zaprzestania
$wiadczenia ustug.

§ 40.
Osoby reprezentujace Uslugodawce, po okazaniu legitymacji shluzbowej 1 pisemnego
upowaznienia, maja prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego
nalezacych do 0sob, korzystajacych z jego ustug, w celu:
1. zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego,
2. przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich
wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

3. przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez to przedsigbiorstwo,
4. sprawdzenia ilosci 1 jakos$ci Sciekow wprowadzanych do sieci,
5. odcigcia przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na

zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,



6. usunigcia awarii przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego, jezeli umowa
tak stanowi.

Rozdzial IX
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 41

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
Ustugodawcy sa jednostki panstwowej oraz ochotniczej strazy pozarnej

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Ustugodawcy
dokonywany jest w miejscach z nim uzgodnionych.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
Ustugodawcy zobowiazani sa do powiadomienia Ustlugodawcy o miejscu pozaru, iloSci
uczestniczacych jednostek ratowniczych oraz ich pojemnosci do 10 dnia kazdego
nastepnego miesiaca po miesiacu w ktory wystapily zdarzenia pozaru.

Rozdzial X
Postanowienia przejSciowe i koncowe.

§ 42

1. Do wszelkich spraw wszczetych, lecz nie zakonczonych ostatecznie podpisaniem umowy
o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow, prawa i obowiazki stron reguluja
postanowienia niniejszego Regulaminu.

2. Niniejszy Regulamin z dniem jego wejscia w zycie okresla prawa i obowiazki stron, ktore
zawarly umoweg o zaopatrzeniec w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow, z zastrzezeniem
obowiazku dostosowania uméw w terminie i zakresie okre§lonym w art. 4 ust. 4 ustawy z
dnia 22 kwietnia 2005 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. Nr 85, poz.
729).

§43
W sprawach nie objgtych niniejszym Regulaminem stosowane sa obowiazujace przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz.
747 z p6ézniejszymi zmianami).

§ 44
Traci moc uchwata nr VIII/72/2003 Rady Miasta Nowego Sacza z dnia 18 marca 2003r. w
sprawie ustalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Miasta
Nowego Sacza”, opublikowana w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Matopolskiego z
2003r., nr 95, poz. 1285.

§ 45
Uchwata podlega publikacji w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Malopolskiego
1 wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej opublikowania.

Przewodniczqcy Rady Miasta
(-) Jacek Chronowski



Zatqcznik nr 1 do Regulaminu

Nowy Sqcz, dnia.............cccveveeieniennnn.

Spolka ,,Sadeckie Wodociagi” Sp. z o. o.
w Nowym Saczu

ul. W. Pola 22

33-300 Nowy Sacz

WNIOSEK
o przylaczenie do sieci wodociagowej, kanalizacyjnej

Nazwisko i imi¢ / Nazwa:

Prosz¢ o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej, kanalizacyjnej dla
Nieruchomosci 0 adreSIC: .. ..oiiet i (dzialka
nr: ......... ,obreb: ......... ).

1. Przeznaczenie wody na cele:

3. Tlo$¢ odprowadzanych $ciekdéw
e JScieki bytowe: ... m’/miesiac
e JScieki przemystowe: ...l m’/miesiac
sktad $ciekéw (dotyczy zaktadéw produkujacych $cieki inne niz bytowe):

Bzl
Chzr
zawiesina ogblna .
substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym —  ............
azot ogblny .
metale cigzkie L
pH
temperatuora



4. Charakterystyka techniczna obiektu, do ktérego doprowadzana bedzie woda, z ktorego
odprowadzane beda $cieki (wlasciwe uzupetnié/podkreslic):
a. gospodarstwo domowe:
e WQC, lazienka
o 7zrodio cieptej wody: weglowe, elektryczne, gazowe, olejowe
o ilo$¢ zamieszkalych osob: ...l

b. biura:

e ilo$¢ zatrudnionych oséb: ...l
c. sklepy:

e branza: .

e ilo$¢ zatrudnionych 0oséb: ...l
d. zaktady rzemieslnicze:

e rodzaj dzialalnosci: ...l

e ilo$¢ zatrudnionych oséb: ...l
e. kawiarnie, bary, restauracje:

e ilo$¢ miejsc siedzacych: ...l

f. budowa:

e stan zaawansowania robot na dzien wykonania podtaczenia wod. — kan.: ......
g. inne:

[

5. Wriasne ujecie wody — jest, nie ma

6. Powierzchnia dziatki ogotem: ... m’
. . 2

wtym:  powierzchnia zabudowy: ... m
powierzchnia terenéw zielonych:  ......... m’

7. Zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Spotki ,,Sadeckie Wodociagi” —
Dziat Zbytu o wszelkich zmianach zaistniatych w punkcie 3 1 4, a zwlaszcza o
zakonczeniu budowy i rozpoczeciu korzystania z kanalizacji.

Spotka ,,Sadeckie Wodociagi” Sp. z o. o. informuje, ze zamieszczone we wniosku dane nie maja cech osobowych o ktéorych mowa w art.
6 ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych. Powyzsze dane wykorzystane beda w celu: zawarcia umowy, prawidtowego
rozliczenia za zuzyta wodg i odprowadzone $cieki oraz do sporzadzenia zbiorowych sprawozdan dla potrzeb GUS — ustawa z dnia
29.06.1995r. o statystyce publicznej (Dz. U. nr 88, poz. 439 z 1995r.).

Stwierdzam prawidlowo$¢ powyzszych danych pod rygorem skutkéw prawnych z art. 233 § 1 kk.

Zalaczniki:

1. Dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci.
2. Mapa sytuacyjno-wysokosciowa.
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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu

Tab. 1Kryteria i standardy dotyczqce poziomu obstugi klienta

Nr

Kryteria

Docelowe standardy

1

2

3

1. Parametry charakteryzujace jakos$¢ i ciSnienie w przylaczu

1 jako$¢ wody w normy i przepisy prawne Unii
przytaczu i jakos¢ Europejskiej 1 Polskie
odprowadzanych
sciekow
2 ci$nienie na przytaczu 0,05 Mpc — 0,6 Mpc
przy wodomierzu
2a. Niezawodnos$¢ i pewnos¢ dzialania wodociagu
3 czas od zgtoszenia
awarii do rozpoczgcia
naprawy 3 godziny
4 czas niezbedny do
naprawy sieci:
$<200 mm 4 godziny
$>200 mm 8 godzin
2b. Niezawodnos$¢ i pewnos¢ dzialania kanalizacji
5 czas pomigdzy <=2 godziny
zgloszeniem awarii a
rozpoczgciem naprawy
6 czas naprawy rur.
kanalizacyjnych
$<300 mm: 6 godzin
¢>300 mm 8 godzin
3. Obsluga klienta
7 okres rozliczeniowy jeden, dwa lub trzy miesiace
8 odpowiedzi na pisemne 14 dni roboczych
zapytania i zazalenia
dotyczace rachunkoéw
9 korekta btednie 14 dni roboczych
wystawionych faktur
10 czas rozpatrywania 7 dni roboczych
reklamacji dotyczacych
jakosci wody
11 czas rozpatrywania 14 dni roboczych
innych zapytan i zazalen
12 czas zainstalowania 7 dni roboczych po pisemnym
wodomierza na nowym zawiadomieniu klienta
przylaczu
13 okresowe odczyty kwartalnie lub co miesiac
wskazan wodomierzy
14 wymiana wodomierza 7 dni roboczych od zgloszenia przez
po awarii klienta
15 przerwanie dostaw wody nie wezesniej niz 14 dni od dnia

z powodu nieplacenia

rachunkow

poinformowania Urz¢du Miasta
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