1S0 9001

! |
BUREAU VERITAS o BE BUREAU VERITAS
Certification ALTY amr s Certification
MANAGEMENT e 1 r

System Zarzgdzania
w' Urzedzie Miasta Nowego Sgcza

Prezentacja: mgr Wojciech Piech, MBA

Petnomocnik Prezydenta Miasta
ds. Systemow: Zarzadzania Jakoscig,

05 listepada 2005 1., godz. 12.00







Prezydent Miasta Ryszard Noewak
1 Zespot Kierowniczy Urzedur Miasta Noewego Sgcza




Urzgd Miasta Nowego Sacza

Urzad Miasta Nowego Sgcza zatrudnia ponad
300 pracownikow.

Jest jednostka budzetowa, za pomoca ktorej
Prezydent Miasta przy pomocy Zastepcow
Prezydenta, Skarbnika il Sekretarza Miasta -
Jakororgan wykonawczy realizuje gminne

| powiatowe zadania publiczne, a takze zadania
z zaknesu administracji rzadowe|, wynikajace z
ustaw eraz perozumien zawartych z innymi
jednoestkami administrac)i publicznej.

W strukturze Urzedu Miasta jest 19 kemorek
organizacyjnych wW: randze biura lubrwyadziatu,
4 zespoty | 6 samoadzielnych stanowisk.




Struktura organizacyjna
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NOWA ROLA SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Poczawszy od 1990 roku
lokalna administracja
Samorzadewa przechodzi
W coraz wiekszym, stopniu
z roli posrednika
iozmaityech funkeiji
regulacyjnyeh
administracjii centralnej do
el bezposredniego
,araczar.




Przyczyny: zainteresowania noerma 1ISO 9001:2000
lzasadami Przejrzystej Polski

. rosngce oczekiwania spoteczne co do jakoscl
dziatania administracji lokalnej
I przejrzystoscl procedur administracyjnychn;

= pesSzukiwanie narzedzi zapewniajgeych analize
kosziow, efekiywnoscl dziatania;

= staty dephyw Wiedzy, przykiadow,, teoretycznych
modelilifdopryeh praktyk z zakresu zarzgdzania
sektorem publicznym.
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Koniecznoese poszukiwania
nOWYCh narzedzi zarzgazania

Realizacja lokalnej polityki
| Swiadczenia ustug na
poziomie zgodnym

Z oczekiwaniami
sSpotecznymi wymaga
narzedzii pezwalajgeych
zarzgdzac wieloma
skeomplikowanymi,
Wza|emnie powigzanymi
procesami, skiadajgeymi sie
Z Szeregu precedur |
CZYNNOSCIL




INasza dewiza zarzadzania

,,Nie oczekuj
perfekciji,
oczekuj postepu”.




PRZEJRZYSTA POLSKA 1'1SO 9001:2000

International

Iso Organization for

Standardization




Przejrzysta Polska .

Program: realizowany: przez Fundacje Rozwoju
Demokracjii Lokalnej od 2004 r. we wspotpracy: z
Polsko-Amerykanska Fundacjg Wolnosci,
~undacjg Im. Stefana Batorego, Centrum
Edukac)il Obywatelskie| I Bankiem Swiatowym.

= Adresatem programu sg samerzady. terytorialne,
Ktore: przy: Wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymil il mieszkancami chea,
Udeskoenalac praktyke sprawewania Wiadzy:|
administroewania, dazac dowyeliminewania
KOrupc|i I Innych form patelogil.




Przejrzysta Polska

Opracowanie opisu ustug, Wypracowanie i wdrozenie
rozszerzenie i udoskonalenie BIP, kodeksu etycznego
uruchomienie serwisu informacyjnego pracownikow urzedu

Opracowanie krotkiego materiatu
przyblizajgcego mieszkancom
aktualny strategiczny dokument
rozwojowy

Opracowanie
| wdrozenie programu wspotpracy
Z organizacjami pozarzadowymi

Wprowadzenie procedury naboru Urzad przygotowat i rozpropagowat

na kazdy wakat w urzedzie kompendium informacji
pt. ,Skad mamy pienigdze i na co je wydajemy?”




Definicja normy.
ISO 900132000

Miedzynarodowa okreslajgca wymagania, kiore
powinien spefniac system
W. organizacil.

Opracowana w. 2000 roku przez
(International Organization
for Standarisation ISO) norma, zostata wydana

W jezyku polskim we wrzesniu 2001 rokui przez
z oznaczeniem PN-EN ISO
9001:200A.

Jesti to jedyna nerma zawierajgeca wymagania dia
systemul zarzgdzania jakoscla, przeznaczona dla celow.
certyfikacii.

Norme te moga stosowac Wszystkie organizacie,
niezaleznie od Ich wielkosel I rodzajul.




Cellnormy (&
ISO 9001:2000 Ve

= Ukierunkowana jest ona na zrozumienie |
spetnienie wymagan klienta, a wiec okreslonych
potrzeb wzgledem wyrebow danej organizacj,
przyjecie , dostarczanie
WynIkow: Skutecznosci procesow. oraz Ich ciagte
doeskonalenie, W oparciu 0 ebiektywne pemiary.

= Standard ten zaleca ebjecie procesow
organizacyi cyklem PDCA, znanym rowniez jako




[Reorientacia
nai zarzadzanie procesowe

System zarzadzania
jakoscig oparty na
wymaganiach normy. ISO
9001:2000 pozwala
odejsc od sztywnego,
strukturalnego kierewania
poszezegolnymi
Komorkami na rzecz
zalrzadzania procesaml.




Zarzadzanle poprzez strukiury erganizacyjne
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Prezydent
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Issue: 01.10.99 ISOS000:2000 Update - Intioduction|te DIS




Model podejscia procesowego w: ISO 9001:2000

Ciagte doskonalenie
systemu zarzadzania jakoscig

5 Odpowiedzialnos¢
Kierownictwa

6 Zarzadzanie 8 Pomiary, analiga
zasobami i doskonalenie: Satysfakcja
. ‘ Realizac% ' 3




Cykl PDCA
czyli Cykl Deminga.

Plan (pol. Planuj)
ustal cele i procesy niezbedne do
dostarczenia wynikow zgoednych z
wymaganiami klienta i polityka
organizaciji.

Do (pol. Wykonaj)

wdroz procesy

Check (pol. Sprawdz)
moniteruj I mierz procesy. i Wyroby
w: stosunku do pelityki, celow!i
wymagan doetyczacych wyrobu i
przedstawiaj sprawozdania z
WYNIKOW.

Act (pol. Dziataj)

podejmij dziatania ciggtego
doskonalenia funkcjonowania
procesu
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G
ZIALANIA
YYDOSKON/

REALIZACJA
PROCESO




Wymagania normy. e
SO 9001:2000 -

wproewadzenie nadzoru nad dokumentacjg |
zapisami,

zaangazowanie kierownictwa
W budowanie systemul zarzadzaniai jJakoscia,

usystematyzowanie zarzadzania zasebamli,
ustanowienie proecesow: riealizac|ii wyrobu/ustugl,

dokoenywanie systematycznych pomiarow.
(zadewelenia klienta, wyrehbow/ustug,
PrOCESOW).




6 zasad |akoscl

Orientacja na wyniki

Koncentracja na
Odpowiedzialnosé kliencie
spoteczna

Przywbdztwo i statlos¢
Rozwdéj partnerstwa celow

: .. carzadzanie poprzez
Ciggte uczenie sie procesy i fakty

doskonalenie i innowacje
Rozwdéj i zaangazowanie
pracownikéw
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6 zasad |akoscl

. zorientowanie na klienta (pozycja organizacji na rynku jest zalezna od
jej klientow- badamy oczekiwania i potrzeby klienta, poszukujemy
rozwigzan, mierzymy poziom zadowolenia);

. przywodztwo (kierownictwo organizacji wypracowuje kierunki jej
rozwoju — posiada Wizje zadan, pozyskuje zrozumienie i akceptacje
otoczenia dla wyznaczonych celow utozsamia sie z celami, posiada
autorytet, przewodzi);

. zaangazowanie ludzi (najcenniejszym dobrem organizacji sg ludzie -
podnoszenie motywacji i kompetencji, uwzglednienie potrzeb,
angazowanie wszystkich);

. podejscie procesowe (skutecznosc i efektywnosc organizacji'zaleza
w glownej mierze od jakosci realizowanych w niej procesow - kto jest
moim klientem, jakie sg jego wymagania, co jest naszym wyrobem, jak
przebiega proces w wyniku ktorego wytwarzamy wyrob, co jest na
wejsciu i na wyjsciu, co jestesmy w stanie mierzy¢, nadzorowac i
doskonalic?




8 zasad jakosci ;V;

|

. systemowe podejscie do zarzadzania (zarzadzanie jakoscig jest
traktowane jako zarzadzanie wzajemnie ze sobg powigzanymi
procesami);

. ciggte doskonalenie (statym celem organizacji jest ciagte
doskonalenie realizowanych w niej proceséw - zapomniec¢ o
samozadowoleniu.

. rzeczowe podejscie do podejmowania decyzji (podejmowanie decyzji
opiera sie na analitycznej, logicznej badz intuicyjnej analizie wszelkich
dostepnych danych i informaciji);

. Wzajemne korzysci w stosunkach z dostawcami (tworzenie wzajemnie
korzystnych stosunkow z dostawcami materiatow i ustug stanowi dla
organizacji gwarancje wysokiej jakosci - wspoétpraca z dostawca,
badania, ankiety).




Centyfikacja ISO9001 ¥

w Polsce i na $wiecie Y

= |SO 9001 to standard akceptowany. i
[0Zpoznhawany na catym swiecie.

= Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna (ISO) szacuje ilosc

wydanych certyfikatow: potwierdzajgcych
Zgodnosc systemow: zarzadzania jakoscia,
Z W/W: nerma na:

= na SWIECIe: ponad 1 000 000

=W Polsce: ponad 15000




Dynamika wdrezen
ISO 9001:2000

= Blisko 15 lat temu w kilku urzedach
W Polsce grono pionierow: lozZpOCZEto Proces
wdrazania systemow. zarzadzania |[akoscia,.

= Obecnie juz ponad 400 urzedow! I agend
administracyi publicznej w Polsce pesiada
certyfikat potwierdzajgey: funkcjenewanie takich
systemow zgodnie z nerma ISOr9001:2000.




Jak Wy gladat proces wdrazania
Systemu Zarzadzania Jakoscig

w Urzedzie Miasta Noewego Sgcza?

= Prace nad wdrozeniem Systemu
Zarzgdzania Jakoscig w naszym
Urzedzie zostaty zainicjowane
na poczatku 2007 r.

Zostaty one zakonczone w
efekcie rocznego wysitku
zespotul dokumentujgecego - W.
sumie okoto 60 0sob, a wiec
prawie 1/5 catego: personelu
Urzeadu Miasta.

Droga dejsciaido obecnego
stanu nie bytaitatwa, Wypetniona
Pyta zmudng I mato
spektakularng praca

WY Kenywana zagednie z
opracewanym harmonegramen.




Jakie zalety normy: ISOr9001::2000i zadecydowaty
0 Wdrozeniu Systemu Zarzgdzania Jakoscig
w: Urzedzie Miasta Nowego Sacza?

norma wymaga przygotowania polityki jakosci organizacji, co
stwarza okazje do analizy szczegotowych warunkow dziatania,
prognoz i tym samym sformutowania celéw strategicznych

wdrozenie SZJ umozliwia zdiagnozowanie stanu zarzadzania
Urzedem oraz otrzymanie calosciowego obrazu istniejagcych w
nim uprawnien, procedur i funkcjonujacych proceséw

SZJ pozwala w sposob systematyczny identyfikowac
wymagania i oczekiwania obywateli — klientow administracji

SZJ wymusza na organizacji dzialania wedtug zasady PDCA;
tym samym ustanawiany jest system statego monitorowania
realizowanych zadan.

Dzieki zastosowaniu SZJ personel Urzedu uswiadamia sobie
znaczenie swoich dzialan dla jakosci ustug.
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Zasady Systemu Zarzgdzania Jakoscig
w Urzedzie Miasta Newego Sacza

przyjazne nastawienie do
obywateli — klientow urzedu,
[0ZWOJ Umiejetnoscli
pracewnikow: zgodnie

z Wymoegami klientow: urzedu,

przejrzystesc struktury.
I procedur dziatania .
okreslenie czynnikow

WpHywajacych
a Jakesc ustug)




Dokumentacja
Systemu Zarzadzania Jakosciag

w Urzedzie Viasta Nowego Sacza

Polityka Jakosci czyli ogot zamierzen i celow
dotyczacych jakoesci na lata 2007-2010 przyjeta
Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta.

Cele Jakosci na rok 2008 okreslone wspolnie przez
kadre kierowniczg Urzedu Miasta.

Karta celow, miernikow I wskaznikow procesow:
zawierajaca 50 celow, 230 miernikow: I 132 Wskazniki.

Kodeks: Etyczny - ustanewiony: W celu rzetelnej realizacii
zadan oraz zapewnienia zaufiania spoetecznego do
Urzedu, stanowigey integralng czesc SZJ.

Ksiega Jakoscil zawiernajaca zakres SZJ, przywoiujgca
UdokUmentowane procesy, opisujaca Wzajemne
oddziatywanie miedzy procesamil Systemul il okreslajgeca
ZaKhes, Wytgezonych zagadnien.




Dokumentacja (s
Systemu Zarzadzania Jakoscia ‘).

w Urzedzie Viasta Nowego Sacza

60 procesow. | podprocesow. czyli zbiorow: dziatan
wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgeych
majgcych na celu wykonanie okreslonego zadania przy.
wykorzystaniur odpowiednich zasobow.

Mapa procesow — pokazujgca wzajemne powigzania
pomiedzy procesami.

Struktural procesow — pokazujacal podziat kompetencii
witascicielskichi nad procesami.

407 kart informacyjnych ustug I 300 formularzy
zgromadzonych w Katalogul Ustug Viastai - episujgeych
ustugiiswiadczone przez poszeczegolne komorki
organizacyjnerUrzedu Miasta, miejskie jednostki
organizacyjne I spotki komunalne udostepnianych dia
celow: Infermacyjnych Klientom.

Dokument wykazujaey: powigzania SZJ z punktami
normy: PN-EN' SO 9001:2001.




Zakres Systemu Zarzadzania Jakescig
w' Urzeadzie Miasta Nowego Sgcza

Mapa Procesow Urzedu Miasta Nowego Sacza

U W i E U ] K Q W A N I A
Afry prowne zoengirzng | ARy provdng WanengirIng SraieEia Polinda Programy Ploqy roczne | Budie
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
| - PROCESY GLOWNE
(51} Grupa procestw doskonalenla Systemu Zarzadzanla Jakodcly

|32) Grupa procasdw audytu | kontrol

[
¥
=

Py

[G3) Grupa procesow zarzgdzania strategicanego

[G4) Grupa procesdw zarzgdzanla kadrami
L] ¥ ¥ ¥
Il - PREOCESY WEPOMAGAJACE [ (G5) GRUPA PROCESOW ZARZADZAHIA INFRASTRUKTURS INFORMATYCZHA,

Proces nadzoru, akiuallzac)l | wdrodenta oprogramowania | sprzgtu kompuisrowsgo
Proces prrydziskania uprawnlen dostepu do zasobow elaciowych | spiikac|

- - -

Il - PROCESY REALIZACY.JNE

&
¥
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= oun e

&
¥
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|58) Grupa procesdw Tunkcjonowanla Urzsdu Miasia
(GT) Grupa procagdw raalizac) zadan ustawowych
(8] Grupa procesow wymlary, poboru | windykac)l zobowlgzan podatkowych
[39) Grupa procesow zarzgdzania nleruchomogclam

! !

Przebieg procesu Wynik

MMonitorowanie procesow




Dostepnosc dokumentac]

= Cata wymieniona dekumentacja znajduje
sie w portalu intranetowym QSYSTEM
dostepnym na stronie intranetowe] Urzedu
Miasta pod linkiem: System Zarzgdzania
Jakoscia.

= \\Nszyscy: pracoewnicy Urzedu majg dostep
do zasebow SZJ na podstawie
przyznanych In zroznicowanych
Uprawnien.
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QSystem v2.09

Portal mtranetowy Qsystem

Zalogowany:
Wojciech Piech
(Administrator/Petnomocnik)

) (JSystem v2.09
i dla
UM Nowy Se~~

Wersja do wydruku 5

Strona glowna
Moje zadania

Ksigzka adresowa

pokumenty sz1 ||

ADMINISTRACIA

NADZOR NA
D ENTAMI

APLIKACIE

Zgloszenie
propozygi
usprawnienia

Rejestr propozygi
usprawnien

Zglaszanie skarg,
vnioskdw,
reklamadgi i
niezgodnosci

Rejestr skarg,
vmioskdw,
reklamadji i
niezgodnosci

Dokumenty Systemu Zarzadzania Jakoscia

Archiwum .
1 Procesy glowne

Widok: wq listy

wqg hierarchii

I-G3 Grupa procesow zarzadzania strategicznego

Dokumenty Systemu Zarzadzaniz = .

Werga: 1 Obowizzye od: 15 02 2008

Nr: FD/000176
Opiz procezéw

Nazwa: | Proces opracowywania projektu BudZetu Miasta
Wiasciciel | Jadwiga Kusiak - skarbnik miasta (Skarbnik Miasta)

= ~] P Polityka Jakosd

[=|[*] ZPM Zarzadzenia Prezydenta Miasta dot. SZJ
=/~ HW Harmonogram prac wdrozeniowych

[=|[*] KE Kodeks Etyczny

[=|~] KJ Ksiega Jakosci

=/ *] MP Mapa procesow

1 Przedmiot procesu

Przedmiotem procesu jest opisanie sposobu postepowania w trakcie opracowywania projektu budzetu, rozpisanie obowigzkdw i
odpowiedzialnodei na poszczegdinych etapach planowania budzetowego.

2 Takres stosowania

Zakres procesu obejmuje czynnodci od opracowania Zarzadzenia Prezydenta w sprawie podmiotdw uprawnionych do skfadania wnioskdw
dotyczacych projektu budzetu miasta do momentu przedstawienia gotowego projeltu budzZetu Radzie Miasta i Regionalng] Izbie

[=|[*] SP Struktura proceséw, wiasciciele proceséw i koordynz =
3 Definicje i obowigzujace skroty

[+/[&] T Procesy gtowne
Budzet jednostki samorzadu terytorialnego - jest to roczny plan dochoddw i wydatkdw oraz przychoddw i rozchoddw te] jednostki. Jest

E II PrGCESY WSﬂﬂmagajﬂce uchwalany w formie uchwaty budzetowe] na rok budzetowy.

Projekt budzetu - jest to opracowanie obejmujace projekt uchwaty budzetowe] wraz z zatacznikami | czescig opisowa, prognoze faczng]

kwoty diugu, wynikajace] z planowanych i zaciagnietych zobowiazar oraz informacje o stanie mienia komunalnego.

=/ [a] ITT Procesy realizacyjne

E] E III-G& Grupa prﬂcesﬁw funkcjﬂnﬂwania Urzqdu Mias Whiosek budzetowv - dokument dotvezacy oroiektu budzetu sktadanv orzez podmiotv unrawnione do sktadania wnioskédw-
4 Cel

Nr Nr dok Nazwa (liczba plikow)

Celem procesu jest przejrzyste oraz sprawne udzielanie wsparcia w ramach pomocy publicznej poprzez udzielanie go zgodnie z przepisami

Zgloszenie projektu
doskonalacego

Rejestr projektow
doskonalgcych

Zlecenie audytu

Rejestr audytdw

Zglaszanie notatek
z przegladow

Rejestr notatek =
przegladdw

prawa tak aby otrzymane wsparcie przez przedsigbiorce nastepowato bez zbadnej zwloki oraz przyczynito sie do realizacji zadan
Proces Sporzqdzania | kierowania Zarza_dzeﬁ prezy—denta Minkreélnnych lokalnymi programami rozwojowymi i prowadzong polityka wtadz Miasta Nowego Sacza.
5 Mierniki i wskazniki

FD/000177 III-Go-1
FD/000178 I1I-G6-4
FD/000179 I1I-G6-8
FD/000196 II-Go-2
FD/000197 I1I-G6-3

Proces udzielania zamdéwieri publicznych (1)
Proces aktualizacji Biuletynu Informaciji Publicznej (BIp|Wemiki procesu
Proces sporzgdzania i kierowania projektdw uchwat | = faona ke sl | W, £08 vend
Proces zawierania umow cywilno-prawnych (1) |pomocypudlicne
FD/000198 III-G6-5 Proces obiegu korespondencji (1)
FD/000199 III-G6-6 Proces rozpatrywania skarg i wnioskow (1) '
FD/000200 III- G6-7 Proces wydawania decyz)i administracyjnych i rozpatrywania :miznmgg?:mjma ;.nim”emﬂ
FD/000201 III-G6-9 Proces aktualizacji Katalogu Ustug i Kart Informacyjnych Ustug (KIU). (0) Waojciech Piech 04/02/2008

Termin zbierania
wskainikow

Wartos¢ docelowa
wskainika

Wskaznik procesu

Do korica czerwca
nastepujacego po danym
roku kalendarzowym

W, =EDB[PLN] (cyki roczny)

ia wsparcia fi go na wniosek Przedsiebiorcy

Do korica miesigca

W, <10 dni
N nastepujacego po danym

dn knfica 2008 rokiy

(=|[*] ITT-G7 Grupa procesow realizacji zadan ustawowych




Certylikacja ISO 9001:2000

Po zakonczeniu wewnetrznych
przegladow: zarzadzania we wszystkich
Kemorkach erganizacyjnych i po
przeprowadzeniu audytow! jakesel, Urzaad
Miasta Newego Sacza wystapit o
centylikacje Systemu

zZarzadzania wg nermy IS0 9001:2000.




Certyfikat 1ISO 9001:2000

Po zakonczeniu wewnetrznych przegladow zarzadzania we
wszystkich kemorkach organizacyjnych | po przeprowadzeniu
audytow jakosci, Urzad Miasta Nowego Sgcza wystapit o
certyfikacje Systemu Zarzadzania wg normy ISO 9001:2000.

Audyt certyfikujacy w zakresie: ,\Wykonywanie zadan wiasnych
gminy: i pewiatu;, zadan zleconych z zakresu administracyi rzadowej

oraz zadan powierzonyeh” przeprowadzita jednostka certyfikujaca
Bureau Veritas Certification - dziatajac w. oparciuio akredytacje -
Polskiego Centrum Akredytacjil (PCA) i United Kingdom
Accreditation Service (UKAS).

Urzad Miasta peddat sie rowniez audyiowi zewnetrznemu w: ramach

programu Przejrizysta Polska w' zakresie realizacji wszystkich zasad
programu I osmiu zadan.




Certyiikacja ISO 9001:2000 na lata 2008-2011
I Przejrzysta Polska na lata 20086-2010

IS0 9001

BUREAU VERITAS - Urzad Miasta Nowego Sacza
e nagrodzony odnawialnym
Certyfikatem Przejrzysta
Polska 2008-2010 w zakresie
realizacji wszystkich zasad i
zadan obowiazkowych.

Urzad Miasta nagrodzony
odnawialnym Certyfikatem
ISO 9001:2000 na lata 2008-

2011 w zakresie:

,WVykonywanie zadan wiasnych
gminy. I powiatu, zadan
zleconych z zakresu
administracii rzqdowej oliaz
zadan poewierzonych'.




Akcja Spoteczna

PRZEJRZYSTA POLSKA

widzisz réznice

CERTYFIKAT

URZAD MIASTA NOWEGO SACZA

SYSTEM CERTYFIKACJI JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO UCZESTNICZACYCH W AKCJI PRZEJRZYSTA POLSKA




BUREAU VERITAS
Certification

Certificate
Avearded to

MIASTO NOWY SACZ - URZAD MIASTA

ul. Rynek 1, 33-300 NOWY SACZ
POLAND

Bureau Veritas Certification certify that the .\I:;nagn:mmr System of the above organisation
has been audited and found to be in accordance with the requirements of the
management system standards detailed below

STANDARDS

ISO 9001:2000

SCOPE OF SUPPLY

THE PERFORMANCE OF THE COMMUNE AND COUNTY OWN TASKS,
STATE ADMINISTRATION TASKS TRANSFERRED FROM THE CENTRAL
GOVERNMENT, AND OTHER ENTRUSTED PUBLIC ASSIGNMENTS.

Approval Dat: 16 September 2008

Subject o the continned satisfactory aperation of the organisation’s Management Systens,
this certificate i valid wniil 15 September 2011

T check this certificate validity please call- +48 58 666 50 20
Farther clarification regarding the scope of thés certificate and the applicability of the
mgy be obtained by consuling the orgamisation.

Isowe Date: 16 September 2008

Certificate Number:  PLB000341 @7 o -\,4/

Rybzard Jankowski Y (T

BUREAU VERITAS
Certification

Certyfikat

Przyznany firmie

MIASTO NOWY SACZ — URZAD MIASTA

ul. Rynek 1, 33-300 NOWY SACZ

Bureau Veritas Certification zaswiadcza, ze System Zarzadzania wyzej wymienioncj
organizacii zostal oceniony i vznany jako zgodny z wymaganiami norm
i zakresem uslug wyszczegdlnionych ponizej

NORMY

ISO 9001: 2000

ZAKRES CERTYFIKAC]I

WYKONYWANIE ZADAN WLASNYCH GMINY [ POWIATU,
ZADAN ZLECONYCH Z ZAKRESU ADMINISTRACIH RZADOWET
ORAZ ZADAN POWIERZONYCH.

Dasta preyemania cernfikan:. 16 Wrze$nia 2008

Podd warmkient tadeg spdawalziqoegs dejalania Systemu Larggdsunia,
certyfikat jert watmy do: 15 wrzesnia 2011

W celue sprawdsenia wasnadd ninierzugo cortyfikatn prosiny o kontaki: +48 58 666 3020
Pozustal informage dotycsqer qakresw certyfikagt orag uymagas systemu armdeania
s wgyskal w wysE/ wyeienions orgTagh.

PCA

Data wydanizz 16 wrzesnia 2008 PaLson Contwes

e

Numer Certyfikaty;  PLB000341
Ryszard Jankowski \




Dalsze wyzwania

= Aktualizacja Strategii RozwojuNowego Sgcza
jeszcze w 2008 r.

= Opracowanie | wdrozenie systemul zarzgadzania
ochrong srodowiska EMAS w2009 .

= Budowa zintegrowanego systemu zarzgdzania
w 2010r.

= Zgtoszenie Urzedu Miasta Newego Sgcza do
\Viatopolskie] Nagroedy jakoscl, Polskie| Nagrody.
Jakoscl I Europejskie] Nagrody: jakescl w: latach
2009-2010:.




Dziekuje za uwage!

mgr Wojciechi Piech, MBA
Petnomochnik Prezydenta Miasta
ds. Systemow Zarzadzania Jakescig
WWW.NOWYSacz.pl
Kontakt: wpiech@nowysacz.pl




